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RESUMEN

Las TIC han adquirido gran importancia en la economia global y su incorporacion en las
empresas se ha convertido en un factor clave para mejorar la competitividad, eficiencia,
productividad y rentabilidad. El objetivo de esta investigacion es analizar los efectos de la
incorporacion de las TIC en las empresas que operan en el municipio de Talanga, asi como los
retos y barreras que enfrentan las instituciones en este proceso de innovacién tecnoldgica. Esta
investigacion se llevo a cabo, mediante un estudio cuantitativo no experimental, descriptivo, y
como instrumento de recoleccién de datos se aplicé una encuesta. Se delimité el estudio solo
para las empresas que operan en el municipio de Talanga, para lo cual se aplico el instrumento
de medicién en 42 empresas, a 103 empleados.

El estudio sobre el uso de las TIC en las empresas del municipio de Talanga en 2025
evidencia un avance en la adopcién de herramientas digitales, especialmente redes sociales,
mensajeria, sistemas de punto de venta y software contable. Si bien se reconoce una creciente
digitalizacion, el nivel de integracion de las TIC varia segun el tipo de empresa. Entre los
principales beneficios se destacan la mejora en la gestién operativa, la comunicacién y la toma
de decisiones. No obstante, persisten desafios importantes como la falta de capacitacion,
infraestructura limitada y acceso desigual a tecnologias. Por ello, se considera necesario
implementar politicas e iniciativas que promuevan una transformacioén digital integral, sostenible
e inclusiva en el &mbito empresarial local.

Entre los resultados mas importantes se pueden resaltar tres: primero, que existe una
alineacion significativa entre los planes estratégicos de las TIC y los planes estratégicos de las
empresas; segundo, que la asignacién presupuestal para la inclusién y mantenimiento de las
TIC en las en algunas empresas es baja; y tercero, se establecidé que las TIC apoyan
efectivamente los procesos de toma de decisiones en las empresas.

Términos clave: Las TIC, Tecnologia, Gestién, Empresa, Administracion.
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ABSTRACT

ICTs have gained significant importance in the global economy, and their incorporation
into businesses has become a key factor in improving competitiveness, efficiency, productivity,
and profitability. The objective of this research is to analyze the effects of the incorporation of
ICTs on businesses operating in the municipality of Talanga, as well as the challenges and
barriers faced by institutions in this process of technological innovation. This research was
conducted through a non-experimental, descriptive, quantitative study, using a survey as a data
collection instrument. Given their ICT characteristics, the study was limited to businesses
operating in the municipality of Talanga. For this purpose, the measurement instrument was
applied to 42 businesses and 103 employees.

The study on the use of ICTs in businesses in the municipality of Talanga in 2025 shows
progress in the adoption of digital tools, especially social media, messaging, point-of-sale
systems, and accounting software. While increasing digitalization is recognized, the level of ICT
integration varies by business type. Among the main benefits are improvements in operational
management, communication, and decision-making. However, significant challenges persist,
such as a lack of training, limited infrastructure, and unequal access to technologies. Therefore,
it is considered necessary to implement policies and initiatives that promote a comprehensive,
sustainable, and inclusive digital transformation in the local business environment.

Among the most important results, three stand out: first, there is significant alignment
between ICT strategic plans and companies' strategic plans; second, budget allocation for the
inclusion and maintenance of ICTs in some companies is low; and third, it was established that
ICTs effectively support decision-making processes in companies.

Key Terms: ICTs, Technology, Management, Business, Administration.
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INTRODUCCION

En la actualidad el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC), se da
en todo el &mbito de la sociedad, mismas que en los Ultimos diez (10) afios se han visto
desplegadas de manera acelerada.

La presente investigacion analizo la integracion de las TIC en las empresas que operan
en el municipio de Talanga; verificando las TIC utilizadas en las empresas, la penetracion de
las mismas y su influencia en la gestion empresarial realizada; sabiendo, que la adquisicion de
tecnologias en las instituciones, no implica necesariamente que sea utilizada de manera
efectiva en la gestion empresarial.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) agrupan los elementos y las
técnicas usadas en el tratamiento y la transmision de la informacion, principalmente la
informética, internet y las telecomunicaciones, conformando el conjunto de recursos necesarios
para manipular la informacion: las computadoras, los programas informaticos y las redes
necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla, encontrarla y transmitirla.

Este estudio es importante para la sociedad dado que las TIC impactan en todos los
ambitos de la vida humana por las caracteristicas que aportan a la sociedad del conocimiento,
y por todas las posibilidades que brindan al desarrollo de nuevas formas de organizarse,
comunicarse, educar, ensefiar y aprender y con ello la transformacion y evolucion de la misma
sociedad.

En el area técnica este estudio es de gran importancia dado que el sector de las
tecnologias de la informacion y comunicacion es actualmente uno de los mas relevantes, ya
gue permite el facil acceso a la informacién y a una comunicacion eficiente, rapida y clara, entre
diversos miembros de una misma organizacion. En este sentido, las TIC garantizan un
aprendizaje didactico con plena adquisicién de conocimientos para el mejor desenvolvimiento
del ser humano en su entorno, favoreciendo a los sectores vitales como la salud, las finanzas y

la educacion.
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Como aporte cientifico, este estudio realizé un analisis que aborda como las TIC han
influido en la creacion y difusién del conocimiento, la estructura de la sociedad y acelerado la
innovacion cientifica, promoviendo enfoques interdisciplinarios y transformando el
conocimiento.

A través de la historia Las TIC han revolucionado la forma en como se accede,
comparte, analiza informacion, fomentando enfoques interdisciplinarios y transformando la
gestion empresarial. También subraya la relacion entre la ciencia y la tecnologia en la
resolucion de problemas complejos,

En el capitulo I, se describe el entorno del marco teorico de la investigacion, la
influencia de TIC en los diferentes &mbitos de la sociedad, un breve compendio historico de los
origenes de la tecnologia conocida hasta nuestros dias y el andar histérico de Honduras en
esta rama, asi también la politica y la gestion asumida por los gobiernos en materia, mediante
la cual se pretende promover la competitividad y la innovacion a través del uso de las TIC a fin
de reducir la brecha digital, en un esfuerzo que genera expectativas de crecimiento dentro de
las empresas.

Se hace una descripcion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MiPYME) en
Honduras en su contexto local y regional, identificando los aspectos tecnolégicos en relacion
con paises vecinos segun estudios recopilados y dentro de los hallazgos del diagnéstico (BID-
SIC, 2023). Una seleccion de estudios sobre la influencia de las TIC en diferentes regiones del
mundo incluyendo Latinoamérica, demuestran el efecto positivo que las TIC generan para las
economias de los paises.

En el capitulo I, se detalla el marco metodolégico explicando como la incorporacion de
las TIC constituye un aspecto fundamental para comprender como las organizaciones adoptan
y utilizan las TIC en sus operaciones diarias, lo cual influye de manera directa en su

competitividad, eficiencia y capacidad de innovacion. Se define el tipo de investigacion en su
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enfoque cuantitativo no experimental, del tipo descriptivo, pudiendo observarse y medir los
aspectos que conforman la incorporacion de las TIC en las empresas.

En el capitulo 1V se realizé un analisis exhaustivo de los resultados obtenidos a partir de
la informacion recolectada por medio del instrumento seleccionado. El propdsito principal de
este andlisis es interpretar los datos de manera que se puedan identificar patrones, tendencias
y relaciones relevantes que aporten a la comprensién de como las organizaciones estan
integrando estas tecnologias en sus procesos productivos, administrativos y estratégicos.

Se busca dar respuesta a los objetivos planteados en la investigacion, permitiendo una
evaluacion precisa de los factores que facilitan o dificultan la adopcién de las TIC en el ambito
empresarial. Este capitulo proporciona una vision clara y detallada sobre los hallazgos mas
significativos, los cuales seran fundamentales para las conclusiones y recomendaciones que se

ofreceran en el ultimo capitulo de este estudio.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problemética que se estudio en esta investigacion es “La incorporacion de las TIC en
la gestion administrativa de las empresas que operan en el municipio de Talanga”.

Las TIC datan de mediados del siglo XX, generando con ello el término Sociedad del
Conocimiento, basado en las nuevas tecnologias de comunicacion, de alcance mundial y
acceso instantaneo, beneficiado por el desarrollo de satélites artificiales de comunicacion, que
permiten la transmision de sefiales de radio, television y cddigos de datos en forma casi
instantanea a cualquier lugar del planeta, (Calandra, 2014, pag. 19)

Las TIC han transformado nuestra sociedad, teniendo la capacidad de cambiar la
organizacion social, las relaciones humanas, generar grupos sociales, acceder a la informacion
y para provocar la ruptura de la dependencia de las dimensiones espacio temporal, ha logrado
movilizar a todas las sociedades, culturas y grupos a la vez (Alarcon, 2014, pag. 84).

Muchas de la TIC requieren para su funcionamiento del acceso a internet ese es un
servicio que ha aumentado su cobertura de manera vertiginosa, sobre todo en paises
desarrollados. Los afios 90 estuvieron marcados por el auge de la revolucion de internet, las
personas experimentaron los beneficios del intercambio de informacién en un marco de tiempo
reducido.

Hoy en dia, las TIC son esenciales en actividades relacionadas con el trabajo, la

educacion y el entretenimiento.

1.1. Antecedentes del problema
El proceso de globalizacién mundial en la actualidad, no puede ser posible a menos que
se apliquen las tecnologias de informacion y comunicaciones, en el cual las organizaciones
empresariales han jugado un papel protagénico; las comunicaciones han establecido una
senda para lograr que el mundo parezca mas pequefio acercandonos al concepto de (Aldea

Global) acufiado por el socidlogo (McLuhan, 1962), dado que los acontecimientos mundiales
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pueden ser vistos 0 conocidos practicamente en tiempo real, y las actividades empresariales
son concebidas como locales principalmente en paises con mayor infraestructura de
telecomunicaciones.

En las dltimas décadas, con el aumento tecnoldgico, la industria de las tecnologias de
informacion y comunicaciones, han cobrado gran importancia a nivel mundial debido a su
capacidad de transformar continuamente el entorno econémico y social.

Segun un estudio realizado por la ((UIT), 2020)), el 92% de las empresas en todo el
mundo utilizan alguna forma de Tecnhologia de la Informacién, mientras que el 60% utilizan al
menos cinco tipos diferentes de TIC.

(Costa Rica, 2018) Este articulo manifiesta la importante concepcion y uso de las
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) como herramientas que han
permitido desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje en el area de educacion, facilitando
tanto al docente como al alumnado la adquisicién del conocimiento de forma mas inmediata y
amplia;

El anterior es un ejemplo del gran impacto del desarrollo tecnolégico que se esta
originando en la actualidad favoreciendo, lo que se denomina la nueva revolucién social;

Aunque en Honduras el uso de TIC es una realidad, su limitado acceso y utilizacion por
la sociedad en general, mantiene una “brecha digital” muy grande, en comparacion con otros
paises de Latinoamérica y del Mundo.

Segun un estudio realizado en Argentina (Argentina, 2018) La separacion entre las
personas que manejan y tienen acceso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) y quienes no, han creado una separacion que se denomina Brecha Digital. En la
sociedad, denominada sociedad de la informacion, esta brecha genera una problematica de
exclusion que debe ser abordada de manera integral desde distintos angulos.

La propuesta de solucion plantea un abordaje de los individuos desde la educacion

primaria, partiendo de 3 pilares que la sustentan: un marco legal que, de previsibilidad y
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continuidad, la provision de la infraestructura adecuada para la utilizacién de las TIC en el
ambito educativo y la generacion de contenidos pertinentes. Todo esto coordinado y que
permita en definitiva la transferencia educativa de las TIC, para transformarse en una
herramienta de inclusion digital.

Segun un estudio de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH, 2021), la
brecha digital representa una de las mas altas de la region centroamericana, sumado a un pais
gue enfrenta una multicrisis que impacta de forma diferenciada en las realidades de las mujeres
debido a las desigualdades de género. Por lo tanto, es necesario aportar para construir
espacios, iniciativas y procesos facilitadores que busquen cerrar las brechas digitales en todas
sus dimensiones.

En otro estudio realizado por el area de pedagogia de La Universidad Nacional
Auténoma de Honduras del Valle de Sula (UNAH-VS, 2023) se encontr6 que el 27% de los
docentes en Honduras no saben utilizar herramientas TIC lo que deja al descubierto la poca o
casi nula preparacion en el uso de las TIC que tienen los estudiantes cuando ingresan al
mundo laboral.

Segun (Alonzo, 2004) la tecnologia se utiliza para apoyar la administracion publica o

privada, mediante programas de cémputo para dar seguimiento a:

o Los procesos administrativos

o La administracion de proyectos

o Recursos humanos y reclutamiento

o Sistema de administracion financiera

o Aspectos financieros de auditoria

o Administracion de adquisiciones de inventario

. Monitoreo de administracion de los sistemas de compra, etc.
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Por lo cual la gestion tecnolégica en la administracion de la empresa, es una
herramienta importantisima para poder redefinir si se quiere, los procesos de negocio y
mejorarlos, hacer los trabajos mas pesados y engorrosos mas faciles y practicos, aminorando
los costos y el tiempo del proceso, permitiendo el ahorro de tiempo e insumos a las
instituciones, haciendo a la organizacion mas productiva y eficiente.

En Honduras la incorporacion de TIC en las empresas es una realidad, pero
dependiendo su tamafio y rubro, estas podrian tener menos o mas dependencia de la
tecnologia en su gestién administrativa segiin (EPHPM, 2023), solo el 10% de la poblacion
utiliza internet en sus actividades laborales. Por ejemplo, la telefonia fija y mévil, es uno de los
componentes de TIC mas elementales en la actualidad, y se ha convertido en una de las
herramientas con mayor penetracién a nivel mundial, siendo adoptado por la generalidad de las
instituciones empresariales; de igual manera en Honduras segun informe de la CONATEL al
(2023), la telefonia fija ha aumentado en un 6.21%.

Segun estudios realizados, el impacto de las TIC en la economia de los paises, es
positivo, tanto a nivel macroecondmico como a nivel microeconémico ( (Castro, 2011, pag. 6)),
Los ultimos trabajos de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)
sobre las fuentes del crecimiento econdmico de los ultimos afos, sefiala que la influencia de las
TIC sobre el crecimiento econdémico, identifican tres (3) vias esenciales a través de las cuales
las TIC contribuyen a aumentar la tasa media de crecimiento potencial de la economia.

Segun el estudio “ (Caribe, octubre 2024)” Analiza cémo estas herramientas impactan la
eficiencia operativa, reduccion de errores y mejor toma de decisiones de las empresas.

La pequefia y mediana empresa en Honduras, no es la excepcion las TIC también estan
logrando ser parte de su organizacion, con una aparente diferencia entre la pequefia y mediana
empresa, dado que en la medida que la empresa es mas grande, mayor es la utilizacién de TIC

en para su gestion empresarial segun (INE, BID-SIC, 2013).
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A pesar de lo poco generalizado del uso de TIC en Honduras, estas si hacen aporte a la
PYME principalmente, pero no se conoce a la fecha cuél ha sido el aporte de TIC en la gestion
empresarial como tal, ya sea de manera general, regional o sectorial, lo que lleva a reflexionar,
¢.como las PYMES se han visto influenciadas por dicho desarrollo?, y ¢qué nivel de integracién

de TIC existe?

1.2. Objetivos de la Investigacion

Objetivo general:

Determinar cudl es la repercusion que las Tecnologias de informacion y
comunicacion tienen en la gestién administrativa de las empresas que operan en

el municipio de Talanga.

Objetivos especificos:

1. lIdentificar las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) que
predominan, en las empresas que operan en el municipio de Talanga en el afio
2025.

2. Conocer el grado de penetracion de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC), en las empresas en el municipio de Talanga.

3. Determinar como incide el uso y aplicacion de las TIC, en las empresas del
municipio de en su gestion empresarial.

1.3. Preguntas de Investigacion

Pregunta General:

¢, Cudl es la repercusion que tiene el uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC) en la gestion administrativa de las empresas que operan

en el municipio de Talanga?
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Preguntas Especificas:

1. ¢Cudles son las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) que se
utilizan, en las empresas que operan en el municipio de Talanga en el afio 2024?

2. ¢Cuadl es el grado de penetracion o uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC), actualmente en las empresas en el municipio de
Talanga?

3. ¢Cbmo incide el uso de las TIC en las empresas del municipio de Talanga como

herramienta para realizar la gestiébn empresarial?

1.4. Justificacion

Dado que la experiencia mundial del desarrollo de tecnologias de informacion y
comunicaciones ha dado resultados positivos en variables de la macro y microeconomia
de los paises inmersos en desarrollo de TIC, la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE) la destaca sobre las fuentes del crecimiento econémico
de los ultimos afios, donde sefiala que la influencia de las TIC esta relacionada
directamente con el crecimiento econémico, identificando tres (3) vias esenciales.

Estas vias a través de las cuales las TIC contribuyen a aumentar la tasa media
de crecimiento potencial de la economia (OCDE, 2004, pags. 38,39) y esto se debe a:

a) Los aumentos de la productividad que se han originado en el propio sector
TIC.

b) Los sectores que mas han invertido en TIC son los sectores de venta al por
mayor, venta al por menor y servicios financieros.

c) Y a través de aumentos en la productividad que tienen su origen en el uso

generalizado de estas tecnologias.

Por lo cual es importante conocer en la practica, si el desarrollo de las TIC impacta de

manera directa en la gestion de la administracion de las empresas en Honduras, y



21

particularmente en el departamento de Francisco Morazan por efecto directo del uso y
aplicacion de tecnologias, a pesar de la poca penetracion de TIC que se registra en el pais
segln (CONATEL, EL INFORME DE CONATEL DEL TERCER TRIMESTRE, 2023) ya habian
6,945,169 de suscriptores a internet.

Las TIC en Honduras se han desarrollado principalmente en areas urbanas debido a la
infraestructura de telecomunicaciones que légicamente han tenido que desarrollar los
operadores de telecomunicaciones segun el informe de la CONATEL al tercer trimestre del
2023, el 74.57 % tenian una suscripcion a internet por medio de telefonia mavil o fija lo que
implica la alta conectividad a Internet en Honduras.

Aunque el uso de internet se acelera afio a afio segun este informe de CONATEL, aun
no ha alcanzado un nivel apropiado en la poblacién; de aqui la razén de la brecha digital tan
pronunciada en el pais, comparada en el &mbito internacional.

El municipio de Talanga se considera una zona geografica apropiada para el estudio,
dado que, hay un gran nimero de empresas que operan en este municipio, en la infraestructura
de telecomunicaciones esta méas desarrollada y mayor concentracion de TIC, ya sea por
aspectos de densidad poblacional y/o de oportunidad de negocio para operadores de dichos
servicios.

Por lo cual se espera que sean las empresas ubicadas dentro de esta area geografica,
una de las que reciba mayor influencia de TIC y que estén incidiendo positivamente y en mayor
grado, en la forma de administrar y hacer negocio en las empresas, y en sus diferentes
dimensiones, permitiendo que un estudio de las empresas en materia de TIC, se de en un
ambiente homogéneo y tecnolégicamente apropiado.

Fue conveniente realizar un estudio sobre las tecnologias informacién y comunicacion
dado que han representado un cambio completo en la gestion empresarial, se calcula que las

TIC son actualmente uno de los recursos imprescindibles para formar parte de una
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organizacion competitiva, asi como requieren un alto nivel de formacion y actualizacién
constante para la realizacion de las tareas diarias.

La relevancia social que tienen las TIC hoy en dia es muy importante ya que impactan
en todos los ambitos de la vida humana por las caracteristicas que aportan a la sociedad del
conocimiento, y por todas las posibilidades que brindan al desarrollo de nuevas formas de
organizarse, comunicarse, educar, ensefiar y aprender y con ello la transformacién y evolucién
de la misma sociedad.

Las Tic También simplifican los procesos de gestion, lo que permite el ahorro de tiempo
y dinero, mejoran la comunicacion, favorece la satisfaccion de los clientes gracias a la
informacion que se obtiene acerca de ellos y permiten mejorar las estrategias de marketing.

La incorporacién de las TIC en las empresas, es considerada como un elemento que
aumenta su competitividad a través de una mayor productividad, eficiencia y rentabilidad de la
inversion. Pero su efecto depende de las caracteristicas propias de la tecnologia, de las

condiciones del entorno, asi como de la capacidad interna de cada empresa.

1.5 Viabilidad del estudio

Fie viable dado que la mayoria de las empresas en Honduras, se encuentra en buen
porcentaje identificado en la Secretaria de Desarrollo Econémico (SDE) y la Camara de
Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT).

Se dispuso del tiempo necesario para cada uno de los procesos relacionados con la
investigacion.

En cuanto a los recursos financieros se dispuso del recurso necesario.

En cuanto a los recursos humanos y materiales se dispuso de lo necesario para realizar

el estudio.
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1.6 Limitantes del estudio.

El estudio se limité a analizar la adopcién de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC) de las empresas que operan solo en el municipio de Talanga,
valiéndose de datos y estadisticas locales, y el instrumento de recoleccion de datos elaborado
en este estudio, para verificar como el desarrollo de TIC en la gestion empresarial, ha
impactado de manera practica en la gestion de la las empresas de este municipio.

La poblacion encuestada solo podia ser empleados que tuvieran puestos claves en las
empresas o ser propietarios de las mismas.

En algunas empresas hubo inconvenientes en la accesibilidad a la informacion, ya que

las personas en el municipio no estaban acostumbrados a este tipo de estudios.

1.7 Consecuencias éticas de la Investigacion.

* Transparencia y manejo adecuado de los datos; Los registros de la informacién
obtenida se hicieron de manera responsable, veraz y completa.

* Los recursos materiales y econémicos se utilizaron de manera eficaz, teniendo
en cuenta el cumplimiento de los objetivos y plazos propuestos.

» Durante el proceso del estudio, los sujetos de la investigacion fueron informados
sobre su verdadero propésito.

+ Enlaredaccién del informe final se incluyo la respectiva bibliografia para
respetar el principio de la propiedad intelectual.

* A cada encuestado se le entreg6 un formato de consentimiento informado el cual
fue firmado, el formato contiene informacion general del estudio para el que se

quieren realizar las encuestas.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Marco Conceptual

Las TIC. Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) son el conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informéticos, aplicaciones, redes y medios que
permitan la compilacion, procesamiento, almacenamiento y transmisién de informacién, como
por ejemplo voz, datos, texto, video e imagenes, entre otros, (ENACOM), 2023).

Hoy en dia la situacion en el area empresarial ha cambiado ya que ahora se incluye las
tecnologias de informacién y comunicacién, y son muchos los cambios que se estan
produciendo en los contextos empresariales, donde la presencia de las TIC, son de gran
importancia en la sociedad.

Al respecto, los autores (Meyer, 2002, pag. 15) sefalan que las TIC: “son nuevas
herramientas que se utilizan para hacer viejas tareas. Los procesadores de texto, calculadoras
y juegos multimedia, por ejemplo, son mas eficientes, pero, por si mismos, no provocan un
cambio fundamental en la naturaleza del proceso educativo”. Por otra parte, las TIC tienen
caracteristicas especificas que las convierten en elementos con gran potencial para transformar
los procesos de ensefianza aprendizaje, ya que al ser aplicada en el hogar es una estrategia
gue puede adaptarse al contexto que existe en el salén de clase, pues es una de las
alternativas que hoy en dia es utilizada en las escuelas.

A lo expuesto, el autor (Ochoa, 2012, pag. 62)) sefiala que las TIC: pueden guardar
mensajes de texto, voz, imagenes de manera fiable e invariable en el tiempo, y, sin embargo,
ofrecen una gran flexibilidad en cémo y donde esos textos, palabras y las imagenes pueden ser
mostrados de nuevo.

El mismo contenido que esté irrevocablemente fijado en un medio tradicional puede ser
presentado de manera flexible en un medio digital, cambiarse o adaptarse.

La adopcion de las TIC en las empresas. ¢ Como ha sido la adopcion de las TIC en

las empresas? La incorporacion de las TIC en las empresas es un proceso que se ha acelerado
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en las Ultimas décadas. Las TIC ofrecen una gran variedad de herramientas y soluciones que
pueden mejorar significativamente la eficiencia, productividad y competitividad de las
organizaciones.

Sin embargo, todavia muchas empresas no dan el salto a la digitalizacién de sus
procesos, principalmente debido a la brecha digital que esto conlleva.

La brecha digital es la desventaja competitiva que pueden tener las empresas que no
utilizan las TIC en comparacién con las que si lo hacen. Las empresas que no adoptan
soluciones tecnoldgicas de la informacién y comunicacién, pueden tener dificultades para
competir con aquellas que si las implementan al tener menos acceso a nuevos mercados,
clientes y herramientas de productividad.

También pueden tener una menor eficiencia en sus operaciones y una menor capacidad
para adaptarse a los cambios del mercado. La buena noticia, es que en general, se puede
decir que un gran porcentaje de empresas en todo el mundo utilizan alguna forma diversos
tipos de Tecnologias de la Informacion.

Estrategias de TIC implementadas en las empresas. Las estrategias de las TIC en
las empresas son planificaciones a largo plazo que buscan mejorar la eficiencia, la
competitividad y la productividad de las compafias mediante el uso de tecnologias. Algunas

estrategias comunes incluyen:

o Automatizacion de procesos: el uso de tecnologias para automatizar
tareas repetitivas, reducir tiempo y costos y mejorar la eficiencia, como son los CRM o
Gestor de Relaciones con el Cliente, o los Software de gestiéon de contratos (CLM) para
automatizar y gestionar todo el ciclo de vida del contrato en las empresas.

o Andlisis de datos: el uso de herramientas de analisis de datos ayuda a
recopilar, almacenar y analizar grandes cantidades de informacién para tomar

decisiones informadas.
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o Colaboracion en linea: el uso de herramientas tecnologicas y de
comunicacion en linea, facilitan la colaboracién y la comunicacién entre los miembros
del equipo.

o Movilidad: el uso de tecnologias madviles para permitir a los
colaboradores trabajar desde cualquier lugar y en cualquier momento.

o Seguridad contra amenazas cibernéticas: la implementacion de
medidas de seguridad para proteger la informacién confidencial de la empresa y sus
amenazas cibernéticas es fundamental, especialmente cuando se usan servicios en la
nube para almacenar y acceder a la informacion.

Es importante tener en cuenta que cada empresa tiene necesidades y objetivos
especificos, por lo que es importante desarrollar una estrategia de TIC personalizada para
adaptarse a las necesidades de la compafiia, o bien, contratar soluciones flexibles y adaptables
a las necesidades de cada organizacion.

Hardware y Software

El hardware son los elementos fisicos que componen la computadora; o sea, todas las
partes que podemos ver y tocar. Se trata de componentes eléctricos, electronicos,
electromecanicos y mecanicos que facilitan el funcionamiento del ordenador, desde la pantalla,
el teclado y el ratdn hasta los componentes internos como el disco duro o la placa base.

Hardware y software de una computadora: ¢ Cudl es la principal diferencia? Para que un
ordenador funcione correctamente necesita tanto del hardware como del software. El software
es la parte digital del ordenador, el conjunto de instrucciones, programas y reglas informaticas
gue el equipo necesita para funcionar.

Bésicamente, el software se encarga de realizar las operaciones mientras el hardware
garantiza el soporte fisico mediante el cual se llevan a cabo esas funciones. Por tanto, el
hardware y el software de un ordenador se complementan, de manera que sin uno de ellos el

equipo no podria funcionar.



27

La principal diferencia entre el hardware y el software de un ordenador radica en que el
hardware esta compuesto por elementos materiales que se pueden ver y tocar mientras que el
software no tiene una forma fisica, sino que responde a elementos digitales intangibles, como
es el caso del sistema operativo, los procesadores de texto, los reproductores de video o los
programas de edicion de imagenes. ¢ Cuales son los principales componentes del hardware de
un ordenador? Los componentes hardware de un ordenador se pueden dividir en interno y
periférico.

El hardware interno es aquel que se encuentra dentro del ordenador, como los circuitos,
la unidad central de procesamiento, la memoria RAM, la tarjeta gréafica y el disco duro. En
cambio, el hardware periférico se encuentra fuera del ordenador, pero mantiene una
comunicacién constante con este, como el raton, el teclado, el monitor, la impresora o la
memoria USB.

También es habitual hacer referencia al hardware basico de un ordenador, que se
refiere a los elementos imprescindibles para el funcionamiento del equipo, como la placa base,
la memoria RAM o el monitor. En cambio, el hardware complementario del ordenador es aquel
gue solo afiade funciones adicionales, como las impresoras o las memorias USB.

Una clasificacién mas exhaustiva de las partes del hardware de un ordenador es:

Procesamiento. Son los elementos del hardware de un ordenador que conforman el
nucleo duro del sistema cuya funcion principal consiste en procesar la informacion e interpretar
y ejecutar las instrucciones, de manera que influyen en la capacidad mecanica del equipo para
realizar las operaciones necesarias. Tal es el caso de la CPU.

Almacenamiento. Son los componentes hardware de un ordenador que permiten
guardar y recuperar la informacion, ya se trate de soportes internos o portétiles. La memoria
RAM, por ejemplo, se encarga del almacenamiento temporal de la informacion mientras que el

disco duro almacena los datos de forma permanente.
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Periféricos de entrada. Estos dispositivos, que pueden estar integrados en el
ordenador o ser removibles, permiten introducir la informacién para que el equipo se conecte
con el exterior. Es el caso del teclado, el ratén, la webcam, el micréfono o el lector de CD.
Periféricos de salida. Estos dispositivos, que también pueden estar integrados o ser removibles,
tienen la funcion de extraer o recuperar la informacion del ordenador transfiriendo los datos al
exterior. La pantalla, impresoras y altavoces son ejemplos de hardware de salida.

Periféricos de salida. Estos dispositivos proyectan la informacion desde el interior de
un sistema informatico hacia el exterior. La informacién proyectada es, por lo general, en
formato auditivo, visual o impreso. Ejemplos: monitores o pantallas digitales, impresora, altavoz
y tarjeta gréfica.

Periféricos mixtos. Estos elementos del hardware de un ordenador combinan
indistintamente la entrada y salida de informacion del sistema, como es el caso de las tarjetas
de red, el médem o las memorias USB.

Equipo de computacion. ¢A qué llamamos un equipo de computo? Un equipo de
coémputo, también conocido como computadora, es un dispositivo electrénico disefiado para
procesar datos y realizar tareas especificas mediante la ejecucion de programas. Estos
equipos han evolucionado considerablemente desde sus primeros equipos y ahora abarcan
una amplia variedad de formas y tamafos, desde computadoras de escritorio hasta laptops,
tablets y dispositivos moviles.

Computadora de escritorio; Se denomina computadora de escritorio, computador de
escritorio, ordenador de sobremesa u ordenador fijo a un tipo de computadora personal,
disefiada y fabricada para ser instalada en una ubicacion estatica, como un escritorio 0 mesa.

Los componentes del hardware; suelen ser una caja de computadora que alberga la
placa base con un microprocesador como CPU, una fuente de alimentacion, las unidades de

disco, la memoria RAM, una tarjeta de video, un raton, un teclado y un monitor.
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Los sistemas operativos, los mas populares en las computadoras de escritorio suelen

ser Windows, MacOS vy Linux.

Figura 1: Sistemas Operativos

N %0
—

Nota: Esta imagen corresponde a los sistemas operativos mas utilizados en el mundo

de las TIC. (imagen de la Web).

Laptops; Un computador portétil o laptop es un equipo personal que puede ser
transportado facilmente. Muchos de ellos estan disefiados para soportar software y archivos
igual de robustos a los que procesa un computador de escritorio. Dado que los portatiles se han
disefiado para ser transportados facilmente de un sitio a otro, La principal ventaja es que lo
traen todo en uno.

Dispositivos méviles; ¢ Qué son los dispositivos méviles? Cuando pensamos en
dispositivos moviles, lo primero que nos viene a la cabeza es un teléfono mévil; sin embargo,
en la actualidad, existen multiples dispositivos en el mercado que encajan dentro de esta
categoria, como ordenadores portétiles, netbooks, pocketPC, tabletas, etc.

Esta diversidad, en palabras de los expertos genera una importante problematica para
quien debe programarlos, ya que cada dispositivo tiene sus propias caracteristicas, distintas
dimensiones de su pantalla, resoluciones diferentes y, técnicamente, sus componentes pueden
ser muy dispares, como una memoria determinada, una capacidad de procesamiento mayor o

menor, GPS, etc. Por ultimo, pueden soportar sistemas operativos y unos entornos especificos.
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En la actualidad, una gran cantidad de dispositivos electronicos se clasifican como
dispositivos méviles, desde teléfonos hasta tabletas, por lo general, las caracteristicas

esenciales de estos dispositivos son:

1. Son aparatos pequefios: la mayoria se pueden transportar en el bolsillo
del propietario o en un pequefio bolso.

2. Tienen capacidad de procesamiento.

3. Tienen conexién permanente o intermitente a una red.

4. Tienen memoria (RAM, tarjetas MicroSD, flash, etc.).

Normalmente, se asocian al uso individual de una persona, tanto en posesién como en
operacion, la cual generalmente puede adaptarlos a su gusto. Tienen una alta capacidad de
interaccion mediante la pantalla o el teclado. Por lo tanto, en la mayoria de casos, un
dispositivo mévil puede definirse con cuatro caracteristicas que lo diferencian de otros
dispositivos que, aunque pudieran parecer similares, carecen de algunas de las caracteristicas
de los verdaderos dispositivos méviles.

Estas cuatro caracteristicas son:

Movilidad. La caracteristica mas evidente de un dispositivo moévil es, precisamente, que
es movil. Se entiende por movilidad la cualidad de un dispositivo para ser transportado o
movido con frecuencia y facilidad. Por tanto, el concepto de movilidad es una caracteristica
bésica. Los dispositivos méviles son aquéllos que son lo suficientemente pequefios como para
ser transportados y utilizados durante su transporte.

Reducido tamafio. Se entiende por tamafio reducido la cualidad de un dispositivo movil
de ser facilmente usado con una o dos manos sin necesidad de ninguna ayuda o soporte
externo. El tamafio reducido también permite transportar el dispositivo comodamente por parte

de una persona.
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inalambrico. Por comunicacion inalambrica se entiende la capacidad que tiene un dispositivo de

enviar o recibir datos sin la necesidad de un enlace cableado. Por lo tanto, un dispositivo

inaldmbrico es aquél capaz de comunicarse o de acceder a una red sin cables (por ejemplo, un

teléfono movil).
Capacidad de interaccion con las personas. Se entiende por interaccién el proceso de
uso que establece un usuario con un dispositivo. Entre otros factores, en el disefio de la

interaccion intervienen disciplinas como la usabilidad y la ergonomia. Como hemos podido

comprobar, la diversidad de términos, definiciones y caracteristicas asociadas a los dispositivos

moviles aumenta y cambia cada dia, lo cual es propio de las tecnologias que estan en continua

evolucién y desarrollo.

El acceso ala conectividad del internet. La relacién entre la acceso y uso del servicio

de internet ha incrementado en los Ultimos afios por medio de la telefonia mévil o la compra del

servicio para los hogares, puede ser por medio de cable y luego puede conectarse por medio
de wifi (Internet inalambrico).

La telefonia celular; La primera empresa de telefonia moévil comenzo operaciones en
1996. Otras comparfiias ingresaron al mercado varios afios después, en intervalos de 4 afios
aproximadamente. El aumento de competencia bajé los precios y el celular rapidamente dejo
de ser un articulo de lujo y se convirtié en una necesidad. La penetracion aumento
consistentemente durante esta primera década, pero despunté después del afio 2006, con la
presencia de cuatro compafias en el mercado.

El internet; Internet llegd a Honduras a principios de la década de 1990. Inicialmente,
HONDUTEL era el tnico proveedor de servicios de internet; sin embargo, poco despues,

(Honduras, 2018, pags. 65-99) habia docenas de operadores. Hacia finales de los afios

noventa, el servicio se expande y se abarata a medida que las compafiias de cable y de celular

ingresaban al mercado.
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Los cibercafés proliferaron en todo el pais. De esta manera, aquellos que no tenian
computadoras o internet en casa podian acceder a la web a un costo de alrededor de 20
lempiras por hora, con un ancho de banda de 512 kbit/s (Tabora, 2007, pag. 2)La liberalizacién
del mercado de las telecomunicaciones en la década de 1990 produjo un aumento significativo
de operadores de telecomunicaciones, lo cual vendria a ser significativo en la siguiente década,
sobre todo, durante la crisis politica del 2009.

Hasta junio de 2023, segun él (INE, Uso del internet en Honduras, 2023)se estimé una
poblacion de 4.8 millones con acceso a internet, que representa el 53.5% de la poblacion de
cinco afios y mas. Esta cifra revela un aumento de 14 puntos porcentuales respecto a la
registrada en 2019 (39.4%).

Plataformas digitales. Las plataformas digitales son herramientas que permiten
optimizar y unificar los procesos de negocio y los sistemas de TI. En la gestion administrativa,
las plataformas digitales pueden ayudar a automatizar procesos, mejorar la comunicacién
interna y facilitar la toma de decisiones.

Algunas plataformas digitales que se pueden utilizar en la gestion administrativa son:

1. Plataformas de gestion de tareas: Ayudan a organizar y gestionar

las tareas de una empresa

2. Software de gestidén de proyectos: Permite planificar y gestionar
proyectos
3. Plataformas de gestion de beneficios: Ayudan a gestionar los

beneficios laborales de los empleados
4. Plataformas de gestion de seguridad: Permiten administrar la

seguridad de la red empresarial
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Algunas ventajas de utilizar plataformas digitales en la gestion administrativa son:

1. Reducir errores y procesos

2. Mejorar la eficiencia en la gestion de tareas

3. Facilitar la comunicacion interna

4, Mejorar la satisfaccion laboral de los empleados
5. Aumentar la productividad

6. Reducir la rotacion de personal

7. Mejorar la toma de decisiones

Redes sociales. Las redes sociales son una herramienta que se puede usar en la
gestion administrativa para mejorar el desempefio de las empresas y la interaccién con los
ciudadanos.

En el ambito empresarial, las redes sociales pueden ayudar a:

1. Presentar productos, servicios y marcas

2. Aumentar la conciencia de marca

3. Diferenciarse de la competencia

4. Conocer mejor al publico objetivo

5. Crear campafas publicitarias mas efectivas
6. Mejorar la imagen y reputacion de la marca
7. Facilitar la comunicacioén interna

8. Gestionar crisis y prevenir problemas

Segun el estudio “ (Mayor, 2022)” las redes sociales (Facebook e Instagram, por
ejemplo) influyen en el posicionamiento de marca y las ventas de las empresas generando
como conclusién como conclusion que las redes sociales son herramientas clave para la

visibilidad y fidelizacién de clientes.
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Herramientas de Ofimética. Las herramientas ofiméticas son Utiles para la gestion
administrativa porque permiten crear, almacenar, compartir y gestionar informacion de manera
eficiente. Esto ayuda a optimizar los procesos administrativos y a reducir los costos.

Algunas de las herramientas ofiméaticas mas utilizadas son:

1. Procesadores de texto

2. Hojas de célculo

3. Programas de presentacion

4, Bases de datos

5. Correo electronico

6. Herramientas de comunicacién

7. Aplicaciones de calendario

8. Herramientas de gestion de tareas

Las herramientas ofimaticas pueden ayudar a: Reducir el tiempo y los costos, Mejorar la
productividad, Facilitar la colaboracién, Aumentar la calidad de la actividad, Mejorar la
comunicacion entre los trabajadore

Chat. Un chat empresarial es una herramienta increible que los gerentes y empleados
pueden utilizar para conversar y trabajar juntos en proyectos. La comunicacion efectiva es
sumamente importante si se desea construir un equipo soélido. Se sabe que los empleados que
trabajan en entornos de trabajo colaborativos y saludables tienen un mejor desempefio y
entregan resultados de alta calidad.

Sistemas digitales. Los sistemas digitales en la gestion administrativa
son herramientas informaticas que permiten automatizar y digitalizar los procesos de gestion de
una empresa.

Algunos ejemplos de sistemas digitales para la gestién administrativa son:

1. Sistemas de gestion de tareas
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2. Sistemas de gestidon documental
3. Sistemas de comunicacion
4. Sistemas de contabilidad, etc.

La gestion empresarial. Se define como el proceso que dirige y guia las operaciones
de una organizacién para hacer realidad los objetivos establecidos. Es decir, esta area de
actuacion se encarga de organizar todos los recursos existentes para disefiar y poner en
marcha acciones que permitan alcanzar las metas de la empresa.

“La gestion empresarial es el proceso de planificar, organizar, integrar, direccionar y
controlar los recursos (intelectuales, humanos, materiales, financieros, entre otros) de una
organizacion, con el propoésito de obtener el méximo beneficio o alcanzar sus objetivos.

(Idalberto, 2019).

Figura 2: La gestion empresarial

1. Planificacion

las relaciones con el futuro

4. Control 2. Organizacién

Es el proceso de producir informacion Dividir el trabajo y atribuir
para tomar decisiones sobre la responsabilidades y autoridad a las
realizacion de objetivos personas

3. Direccion

Consiste en realizar actividades
mediante la aplicacion de energia
fisica, intelectual e interpersonal para
ofrecer productos, servicios e ideas

Nota: Las 4 funciones que representan el proceso completo de la gestion empresarial.

(Imagen de la Web).
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2.2 Marco Contextual

Las TIC se han convertido en herramientas fundamentales en diversos aspectos de la
vida actual. Es dificil concebir el mundo sin computadoras que permitan el acceso a Internet, a
las redes sociales y a todos los medios de comunicacion virtuales que facilitan el contacto y
colaboracion entre personas de diferentes nacionalidades, culturas, creencias y contextos
sociales.

Por tanto, el surgimiento de nuevas tecnologias y formas de trabajo ha creado la
necesidad de que los profesionales incorporen las TIC en sus actividades diarias dentro de las
empresas, es necesario que los colaboradores en las diferentes empresas desarrollen
habilidades y competencias para que puedan utilizar las herramientas tecnolégicas de forma
efectiva.

El impacto de laincorporacidon de las TIC en la gestién empresarial es de gran
importancia dado que toda compalfiia, independientemente de su tamafio o del sector de
actividad, necesita aplicar la gestibn empresarial para ser competitiva y lograr el éxito.

En este sentido, la gestion empresarial seria como el capitan de un barco, el director de
una orquesta o el entrenador de un equipo de fatbol. Sin ellos, la nave flotaria, pero no llegaria
a puerto; los instrumentos sonarian, pero de forma descompasada y sin melodia; el balén
rodaria por el campo, pero le costaria entrar en la porteria. Hoy dia es muy importante integrar
a los equipos dentro de la gestién empresarial

¢ Para qué sirve el proceso administrativo? Si la gestion empresarial es la encargada de
poner los cimientos de las organizaciones, ¢ de qué se encarga un gerente? Te presentamos
sus cuatro funciones principales:

Planificacion: si eres el encargado de la gestion empresarial de una empresa, debes ser
capaz de establecer los objetivos y las metas de la compaiiia y definir las estrategias precisas

para alcanzarlas.
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Organizacién: en la consecucion de este propdsito, se dispone de un conjunto
determinado de recursos, tanto humanos como materiales. Por ello, otra de las funciones
principales del del gerente consiste en la distribucion y asignacion de dichos recursos a los
objetivos, la organizacion y estructuracion del capital humano, el establecimiento de pautas de
coordinacion entre los diferentes empleados y equipos y la concrecién de los criterios que
regirdn la toma de decisiones.

Direccion: otro de los roles basicos de un buen gerente es la orientacion y supervision
del personal de la empresa para garantizar que toda la plantilla ejecute sus funciones de forma
competente. Para ello, tienes que desarrollar tus habilidades de liderazgo y servir como guia
inspiracional, de manera que fomentes la motivacion e implicacion de todos los colaboradores.

Control: durante todo el proceso, también el gerente la persona responsable de vigilar
gue los planes se estan desarrollando conforme a lo previsto. Para ello, debes monitorizar las
actividades, analizar los resultados y corregir las posibles desviaciones de los objetivos cuanto
antes.

¢ Por qué es tan importante la gestion empresarial? El buen funcionamiento de una
empresa o de un proyecto de emprendimiento va a depender de una correcta gestiéon
empresarial.

Por ejemplo, una compafiia puede tener un capital millonario, pero quebrar porque este
mismo se ha despilfarrado; o puede contar con los mejores perfiles laborales, pero ser
superada por la competencia porque la direccion no ha sabido aprovechar su talento.
Asimismo, un equipo de trabajo puede disponer de una idea innovadora, pero fracasar por no
saber identificar las lineas de actuacion mas adecuadas.

Las causas mas frecuentes del fracaso de una empresa estéan vinculadas a una mala
gestion empresarial: la falta de planificacién, errores de presupuesto, una ineficaz gestion

financiera, inexistencia de estrategia de recursos humanos o ausencia de inversion.
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De esta manera, la gestiébn de empresas permite, por un lado, disefiar las metas y
establecer las estrategias que propicien el adecuado desarrollo y crecimiento de la empresa en
sus diferentes areas de forma transversal, al mismo tiempo que se asignan los recursos de
forma eficiente, con el minimo desperdicio y el menor coste posible, para que los objetivos se
cumplan con excelencia. Y todo esto lo hace en un entorno cambiante, adaptando los planes a
las nuevas necesidades de la organizacién.

No obstante, ademas, el administrador juega un papel muy importante en la creacién de
la cultura organizacional y la gestién del talento. De hecho, la gestibn empresarial también
acta como impulsor de la motivacion de la plantilla y, por tanto, dispara el rendimiento de los
equipos. Es mas, segun el informe (Culture, 2019), de Grant Thornton y Oxford Economics, las
organizaciones con una cultura de empresa saludable tienen 1.5 veces mas probabilidades de
reportar un crecimiento de los ingresos promedio de mas del 15%.

¢Hacia donde se dirige la gestion empresarial?

La gestion empresarial debe adaptarse a los nuevos tiempos. Y es que, como cualquier
otra area de actividad, el administrador también debe tener en cuenta el contexto en el que
actlia y asi integrar las tendencias del mercado.

En este sentido, la digitalizacion y automatizacién de procesos se ha convertido en el
mayor desafio de todas las organizaciones. De hecho, de acuerdo con encuestas de Project
Management Institute, el 81% de los profesionales asegura que la transformacién tecnolégica
esta afectando a todos los niveles de las empresas de forma directa. De ahi que, como
gerente, debes ser capaz de integrar la inteligencia artificial dentro de la compafiia para hacer
los procesos mas eficientes y conseguir sobresalir frente a los competidores.

Asimismo, la gestién empresarial del siglo XXI necesita saber analizar las ingentes
cantidades de datos a las que tienen acceso y hacerlo en tiempo real para poder reorientar las

estrategias en el menor tiempo posible. Sin duda, se trata de algo muy importante, teniendo en
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cuenta el actual contexto de cambio, donde la flexibilidad y capacidad de adaptacién debe
formar parte del ADN de cualquier organizacion.

Con esto se desprende que los antiguos modelos lineales se han quedado atras y
deben convertirse en metodologias agiles y reiterativas, donde la revision sea constante con el
fin de que se puedan subsanar los fallos o ajustar los proyectos sobre la marcha, sin dar tiempo
a que los errores o cambios de rumbo del mercado sean advertidos demasiado tarde.

Por otro lado, el factor humano es otro de los ejes sobre los que debe girar la gestion
empresarial del futuro. En un momento en el que se habla de la ‘Gran Dimisién’, un fenémeno
gue esta generando las renuncias voluntarias de millones de trabajadores a sus empleos, la
atraccion y retencion del talento se convierte en uno de los retos del gerente. Se trata de una
gestion de los recursos humanos que debe estar caracterizada por la inteligencia emocional
para poder conectar y empatizar con los empleados y asi lograr que exploten todo su potencial
dentro de la compaiia.

La gestién empresarial en el siglo XXI precisa de una adaptacion tecnolégica
constante

Ante todos estos desafios, es l6gico que las habilidades de los gerentes o directivos
también se hayan modificado. Por esta razén, si quieres dedicar tu futuro profesional a la
gestion empresarial, tendras que desarrollar diferentes competencias.

Por un lado, las habilidades técnicas asociadas al gerente siguen siendo esenciales
para ejercer las funciones de la gestion empresarial con solvencia. En concreto, necesitaras
conocimientos solidos sobre gestion estratégica, financiera y de recursos humanos.

No obstante, a estas Ultimas se suman las habilidades blandas, o soft skills, para poder
actuar con eficacia en el contexto actual. Junto a esto, también debes incorporar un tercer
blogue de competencias: las habilidades conceptuales. Se trata de aquellas destrezas que te

permiten entender la organizacion desde un punto de vista holistico.
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Dada la complejidad del entorno, se necesita analizar la situacion desde multiples
perspectivas, anticiparte a los problemas, buscar soluciones y aprovechar las oportunidades de
negocio.

La gestibn empresarial es una actividad muy exigente y de alta responsabilidad. Sin
embargo, que se aprende de forma paulatina a través de la experiencia y también mediante
programas de capacitacion especificos.

Resefia histdrica de Las TIC en Honduras.

La Republica de Honduras, es uno de los paises de la regiéon en camino al desarrollo, lo
cual le ha hecho carente histéricamente de adelantos en materia econdmica, industrial, y por
ende tecnoldgica.

Dentro de sus dieciocho (18) departamentos, predomina la poblacién rural manteniendo
en ellos comunidades indigenas, donde el desarrollo social es reducido y los medios de
comunicacién no son la excepcién, sin embargo la experiencia mundial muestran que en la
medida que la infraestructura de telecomunicaciones se desarrolla en un pais, estas catapultan
de manera casi inercial la puesta en marcha de diferentes proyectos de telecomunicaciones,
para satisfacer en primera instancia la demanda urbana, luego las areas rurales que
paulatinamente van siendo cubiertas con servicios basicos de comunicacion.

La experiencia en Honduras también ha mostrado esa tendencia, logrando asi un
recorrer historico en materia de TIC.

Situacion actual de las TIC en Honduras

De acuerdo con un estudio del BID para América Latina y el Caribe, el aumento de
banda ancha en un 10% esta asociado con aumentos en el PIB de 3.2%, de la productividad en
2.6% y de mas de 67,000 nuevos puestos de trabajo.

El IDI es un indice utilizado para comparar y analizar el nivel de desarrollo de TIC entre

los paises miembros de la UIT, y su propdsito es evaluar el camino de desarrollo de ICD de los

paises, brecha digital y potencial de crecimiento. CONECTIVIDAD, TRANSPARENCIA,
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EFICIENCIA siglas en inglés) cuando hace referencia a la situacion de América Latina respecto
a la de otras regiones en el mundo.

Ante esta realidad, visible desde hace algunas décadas, los participantes de la
Asamblea General 56 de Las Naciones Unidas (junio de 2002) reconocieron que las causas
principales de la brecha digital no son sélo tecnoldgicas, sino que también incluye implicaciones
econdmicas y sociales, por lo que reducir la brecha implica: tener un proposito, cambios de
mentalidad, gobernanza, liderazgo y vision.

En tal sentido, durante la Asamblea se exhorté a los gobiernos a reconocer las TIC
como una necesidad y no un lujo en los presupuestos gubernamentales, debido a que “el
bienestar social y la economia de las sociedades, las comunidades y las personas dependera
cada vez mas del conocimiento y uso exitoso de las TIC”. (UNESCO, 2009).

Hogares que poseen computadora en Honduras

En Honduras en 2023 el 16% de los hogares hondurefios poseen computadora segun
datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE). En el area urbana, el 84% de los hogares
hondurefios posee una computadora, mientras en la zona rural apenas el 16% dispone de esta
herramienta tecnoldgica.

No obstante, esta marcada diferencia, cabe destacar el crecimiento que ha
experimentado el pais en cuanto a la posesion de computadoras y su consecuente uso para
buscar informacion en internet.

Adopcion de tecnologia a nivel de gobierno

El indice de Desarrollo de Gobierno Digital (EGDI, por sus siglas en inglés) -generado
por las Naciones Unidas a través de una encuesta llamada “e-Government”- coloca a Honduras
en la posicion 155 de 193 paises para el afio 2023.

En relacion a los paises de la regién centroamericana, Honduras cuenta con 6.44

millones de usuarios de Internet y una penetracion del 61.3%. Ademas, 4.39 millones de
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personas utilizan redes sociales, lo que representa el 41.8% de la poblacion, y hay 8.00
millones de conexiones mdviles celulares activas, superando el 76.1% de la poblacion total.

En general, Honduras ha experimentado una adopcién y uso moderado de la tecnologia
digital en su poblacion, con un uso mas bajo de redes sociales en comparacion con otros
paises de la region.

En Honduras de las instituciones de gobierno, incluyendo algunas alcaldias, tienen
alguna presencia web. Sin embargo, los servicios que presta el gobierno en sus sitios web, son
en su mayoria de caracter informativo (introduccién, estatus y noticias) y no permiten a los

ciudadanos realizar transacciones ni una comunicacion proactiva con el gobierno.

2.3 Marco Teorico

Resefia histérica del problema de investigacién.

En la actualidad, las denominadas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
(TIC) agrupan los elementos y las técnicas usadas en el tratamiento y la transmisién de la
informacion, principalmente la informatica, internet y las telecomunicaciones.

Las TIC llamadas asi por sus siglas, conforman el conjunto de recursos necesarios para
manipular la informacion: los ordenadores, los programas informaticos y las redes necesarias
para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla.

Las TIC son el fundamento tecnoldgico que sostiene y conforma la Sociedad de la
Informacion, donde la informacion y el conocimiento tienen un lugar privilegiado en la sociedad
y en la cultura; por lo cual la creacion, distribucién y manipulacion de la informacién forman
parte estructural de las actividades culturales y econémicas.

Pero, ¢ Como hemos llegado hasta aqui?, este alcance tecnologico de hoy no surgié de
la noche a la mafiana, tuvo su origen en descubrimientos e inventos claves de la humanidad
gue desencadenaron a través del tiempo, un avance paulatino y casi exponencial en los Ultimos

tiempos.



43

Historia de los descubrimientos € inventos trascendentales en tecnologia.

A continuacion, se citan de manera condensada, algunos eventos histéricos que
marcaron el nacimiento y evolucion de la tecnologia que hoy llegamos a conocer mediante el
término moderno de TIC, como producto de la necesidad del hombre por mejorar su entorno
social, desencadenando la inventiva y el insaciable deseo de obtener conocimiento de las
cosas que lo rodean, manipulando los recursos disponibles a fin de obtener resultados que han
asombrado en cada época de la historia.

Innovaciones aceleradas del siglo XX

Durante el siglo XX las investigaciones en los diferentes campos de la ciencia, dieron
mayores resultados como consecuencia de estudios anteriormente realizados por precursores,
gue al no disponer de medios tecnolédgicos del momento fueron dejados sus descubrimientos
como una base tedrica.

El efecto de avalancha tecnolégica fue dando paso a que el avance de una, diera paso
a la posibilidad del desarrollo de otra, lo que desencadend las invenciones tecnoldgicas que al

dia de hoy las consideramos bésicas para la vida cotidiana.

Figura 3: Linea de tiempo tecnolégica del siglo XX.
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Nota: Representacion de los inventos mas importantes relacionados con el area de

tecnologia en el siglo XX (Imagen de la Web).

La tabla siguiente recoge de manera condensada algunos de los desarrollos mas

importantes durante el siglo XX en innovacion tecnoldgica.

Tabla Resumen 1: Los desarrollos mas importantes durante el siglo XX en innovacion

tecnoldgica.

Innovacioén

Descripcién

La Televisiéon

El inglés John Logie Baird desarrolld
basado en Nipkow el sistema (television

electromecanica) en 1923.

Iconoscopio

El Dr. Vladimir Kosma Zworkyn
patenta el iconoscopio, que fue el primer
tubo de imagen para camara de television

en 1924.

Edwin H. Armstrong realiza una
demostracion de un radio de FM con gran
éxito, gran calidad de recepcién (para la

época) en 1935.
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La primera computadora
e e—

Se construye el primer computador
electronico del mundo llamado COLOSSUS

en 1943.

En 1946, la Comision Federal de
Comunicaciones permite que AT&T instale
el primer sistema de telefonia moévil puablico

en la ciudad de Saint. Louis en 1946.

El equipo formado por J. Bardeen,
W. Brattain y William Shockley anuncia el
invento del transistor, y diodo que tanta
influencia ha tenido en el desarrollo de la

electrénica en 1948.

El circuito integrado

Se fabrican los circuitos integrados
por primera vez, que costaba de cuatro

transistores en la misma base en 1963.

Core Cladding Coaating

En 1966, Corning Glass, patenta la
fibra 6ptica, con aplicaciones en la

trasmision de sefiales dpticas en 1966.
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El Inicio de la INTERNET, surgi6 con
la conexién de cuatro computadoras, tres en
California y una en UTA, en la red que se

conoci6é como ARPANET en 1969.

En 1971, el procesador de 4 bits es
fabricado por INTEL Corp. También, en ese
afio, se creo el primer programa para enviar

correo electrénico en 1969.

El TCP/IP (INTERNET)

El ejército de USA adopta como
estandar el protocolo TCP/IP, ARPANET se
separa de la red militar que lo origind y nace

la internet de 1973-1980.

EL ESTANDAR MOVIL GSM Y CDMA

GSM (@) Vs (@) CDMA

Se publica la especificacion movil
GSM, el mas usado en Europa y el mundo, y
para finales de los 90's el estandar CDMA
IS95 para movil dominaba en Estados

Unidos en 1992.
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Evolucién de la Telefonia Movil

==l

2005 2015

Desde el 2000 al 2010 se desarrollo
la segunda 2G, 2,5G y tercera 3G
generacién de méviles caracterizada por el
aumento en la capacidad de transmision de
datos o accesos a internet a mayores

velocidades en los afios de 1995-2010.

Evolucion de las computadoras

Desde la concepcion del
computador, la evolucion ha sido acelerada,
disminuyendo su tamafio hasta hacerse de
tamafio personal PC y completamente

portable (Laptop).

Nota: Elaboracién Propia, con base a datos histéricos, octubre 2024.

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicaciéon (NTIC), han

evolucionado espectacularmente en los Ultimos afios, los medios de comunicacion eléctrica han

incrementado de tal manera que facilitan la interconexion entre las personas e instituciones a

nivel mundial, en tiempo real, eliminando barreras espaciales y temporales, las capacidades de

interconexion a través de diferentes medios eléctricos y 6pticos de comunicacion, tanto

terrestres, submarinos y satelitales.

Aunado al desarrollo y popularizacion de las computadoras han formado un entramado

de medios y accesos de comunicacion que en términos técnicos se le conoce como “The

Network” en idioma inglés, y “La Red” en espafiol, encaminandonos a la convergencia total de

los servicios de comunicacion, mediante la digitalizacion de los datos, facilitando también la

interaccion Hombre-Maquina, Human-Computer interaction (HCi) y Maquina a Magquina M2M

(Machine to Machine), revolucionando asi entre otros, el entorno social como econémico.
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Influencia de las TIC en la sociedad

Las innovaciones tecnolégicas han proporcionado a la humanidad canales nuevos de
comunicacion y enormes fuentes de informacién que difunden modelos de comportamiento
social, actitudes, valores, formas de organizacion, etc.

Hemos pasado de una situacion donde la informacion era un bien escaso a otra en
donde la informacién es muy abundante, incluso excesiva, lo que nos sumerge en lo que hoy
se denomina “Sociedad de la Informacion”, los avances en automatizacion industrial, roboética e
inteligencia artificial, nano tecnologia, etc. no deja espacio para que ninguna area del entorno
humano este exento de tecnologia.

Las computadoras hoy en dia se han vuelto indispensables en la vida cotidiana de gran
parte de la sociedad, especialmente en areas urbanas, la tecnologia informéatica esta extendida
y presente en las oficinas, los hogares, instituciones estatales, las empresas, etc. y esta siendo
facil de usar para cualquier persona, sea un nifio, un adolescente, o una persona adulta.

Esta popularizaciéon del uso de computadores, evidentemente, también tiene sus
contrapartidas, generando la aparicion de fenémenos o problemas sociales y educativos,
debido a que las generaciones mas jovenes, es decir, los nacidos a lo largo de la década de los
noventa “nativos digitales”, han sido socializados culturalmente bajo la influencia de las nuevas
tecnologias, en sus diversas variantes (la television digital, telefonia mévil, internet, video
juegos, etc.), éstos (nativos digitales) presentan una serie de comportamiento social y cultural
diferenciados respecto a los nifios y adolescentes de décadas anteriores.

Los estudiantes de educacion secundaria y universitaria son una generacion que ha
sido ensefiada culturalmente en contacto permanente con variadas tecnologias, audiovisuales
e informaticas, para ellos es algo cotidiano acceder a multiples canales de television y saltar de
unos a otros, escribir sus trabajos de clase en un PC, Laptop o Tabletas, llamar y recibir
mensajes a través de celulares, navegar por internet en busca de informacién, y comunicarse

con sus amigos a través de un chat o redes sociales; dicho de otro modo, los alumnos de
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secundaria son usuarios de numerosas y diversas tecnologias, en su mayoria del tipo web,
siendo éstas un elemento familiar y cotidiano de su vida, y hasta cierto punto, indispensables.

A diferencia de generaciones precedentes, los estudiantes de hoy en dia, al igual que el
resto de los ciudadanos, estan expuestos a un continuo flujo de informacién que provoca
saturacion de datos, en la television, internet, el cine, la publicidad, la radio, etc.
permanentemente estan difundiendo acontecimientos, noticias, opiniones e ideas que llegan
como una avalancha interminable.

El nuevo reto para la docencia por ejemplo, es ayudar a reconstruir dicha informacién
con la finalidad de convertirla en un conocimiento comprensible y con significado; esta meta
educativa requiere que en las aulas se potencie y se desarrolle en los estudiantes las
habilidades y competencias relacionadas con la blusqueda de informacién, con saber
discriminar lo que es informacion util y de interés para ciertos propositos, analizar y contrastar
datos obtenidos de diversas fuentes, asi como aprender a organizarla, reconstruirla y difundirla.

En definitiva, es ensefiar a utilizar la enorme informacién disponible y ofertada por las
TIC de forma inteligente y critica (Moreira, 2004.)

Telecomunicaciones Rurales en HONDURAS

La empresa Hondurefia de Telecomunicaciones HONDUTEL, a partir del afio 1984 puso
en marcha un proyecto de aplicacién rural, mediante satélite, al cual se le ha denomino
“‘Domsat” (satélite domestico), para cubrir en principio 28 localidades del pais de dificil acceso,
en la actualidad quedan 13 de estas en operacion, incluyendo las comunidades del
departamento de Olancho (Bijagual y San Esteban), sin embargo el proposito principal del
proyecto “Domsat”, fue de seguridad nacional en los anos 80°s, por esta razdn, los equipos
terrestres fueron distribuidos en diferentes partes del pais en zonas rurales donde el Ejército
Nacional tenia bases militares.

Después de los afios ochenta, cuando la “Guerra Fria” tuvo menor influencia en la

politica de seguridad nacional, estas estaciones satelitales, fueron utilizadas para compartir el
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servicio de telefonia basica, con las comunidades civiles donde se ubicaban las fuerzas del
ejército.

Actualmente, estas estaciones Domsat, estan siendo reemplazadas por accesos
terrestres mediante fibra Gptica o radioenlaces terrestres. Sistema inalambrico con aplicacion
fija (WLL) Durante la época de los 90, tuvieron lugar otras aplicaciones de sistemas de
telecomunicaciones denominados Wireless Local Loop, (WLL), de norma europea, americana y
japonesa implementadas por HONDUTEL, dando servicio basico de telefonia fija, en
Tegucigalpa y ciudades suburbanas del pais.

En esta misma década HONDUTEL, comienza a brindar, el servicio telefénico basico,
mediante Centros Comunitarios Telefonicos (CCT), en diferentes localidades, mediante el uso
de radioteléfonos, lo suficientemente potentes para una cobertura de mas de 20 Kildmetros,
lograndose comunicar mas de 520 comunidades rurales del pais.

Sistemas personalizados de comunicacion (PCS), servicio mévil.

Parte de lo que hoy conocemos, como telefonia movil, comenzé después del afio 1996
en un ambiente de alta demanda de servicios basicos de telecomunicaciones y en un entorno
mundial de investigacion y desarrollo de diferentes sistemas inalambricos; CELTEL conocida
ahora como TIGO comenzé con el servicio de telefonia mévil de primera generacion, usando
tecnologia analégica alcanzando para el afio 2003, mas de 300 mil usuarios, justo cuando
MEGATEL, conocida ahora como CLARO surgia como, la segunda empresa de telefonia movil.

A la fecha existe demanda de servicios basico de telecomunicaciones en todo el pais
de tal forma que la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones, enfocada al mercado de
telefonia fija alambrada sujeta a politicas y procedimientos gubernamentales no ha podido
satisfacer, mientras la carrera por la posesion del mercado moévil se da entre estas dos
empresas CLARO y TIGO, mientras HONDUTEL a pesar de incursionar en el servicio maovil,
continua dominando el mercado fijo aunque este servicio fijo disminuye paulatinamente debido

a la masificacién de servicio personal movil, cuyo fendbmeno se manifiesta mundialmente.
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El estado de Honduras a través de la Comision Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), permiti6 a HONDUTEL, utilizar parte de la banda mévil, propia de los Servicios de
Comunicacién Personalizados (PCS), en febrero del 2004, con el objetivo de utilizar la misma
tecnologia usada por los operadores CLARO y TIGO, para aplicacion de usuarios fijos en el
desarrollo de dos proyectos de telefonia rural denominados “Proyectos para el rescate de la
soberania fronteriza en telecomunicaciones Fronterizo | y Fronterizo II”, para atender zonas
poco redituables para CLARO y TIGO.

Dado lo anterior en julio de 2005 HONDUTEL comenzé operaciones méviles limitadas a
zonas urbanas, surgiendo de esta manera el proyecto TEGUCEL, SULACEL y CEIBACEL,
dando HONDUTEL con estos tres proyectos, el primer paso para los servicios de telefonia
movil basica, entrando en un mercado dominado por las dos transnacionales TIGO y CLARO
(HONDUTEL, informe, 2006).

Resefia histdrica del mercado de datos y redes de datos en HONDURAS

A partir de la invencion de telégrafo y teléfono, las comunicaciones han sido
mundialmente demandadas, la transferencia de informacion local o internacional se volvié muy
importante y necesaria especialmente para aquellas entidades de gobierno o de negocio que
requerian mantener una comunicacion fluida entre sus filiales u oficinas corresponsales en el
extranjero; aungue algunas de estas comunicaciones del siglo XIX y XX no habian
desaparecido por completo en Honduras hasta la década de los 90.

Las primeras aplicaciones de datos se dieron antes que apareciera el fax, mediante los
servicios de télex o teletipo, el cual fue un aparato electrénico, con forma de maquina de
escribir, que cuando se conecta via telefénica con otro télex, al pulsar una tecla en uno de
ellos, el otro escribe la letra pulsada del lado remoto, dando lugar a la transmisiéon de
informacion escrita o mediante pantalla en tiempo real tal cual lo hace una llamada telefonica.

Este tipo de comunicacion se utiliz6 mucho durante los afios 70 y 80 por las oficinas de

telégrafos, para enviar telegramas, noticias y por el sistema financiero mundial en actividades
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de transferencias, comunicacién financiera, asi como otras empresas particulares, para
mantener informacion escrita entre sus oficinas y en cualquier parte del mundo.

A mediados de los 80, fue sustituido por el fax, que ademas de texto, permite enviar
imagenes con bastante calidad y este a su vez, esta siendo sustituido por el scanner y el correo
electronico. Las transmisiones por télex o teletipos se consideraban de caracter oficial dado el
protocolo de confirmacién que utilizaban. En Honduras, la empresa del estado HONDUTEL, fue
pionera en este tipo de transmisiones de datos, y prestaba sus servicios al publico desde su
oficina en Tegucigalpa y SPS ( (HONDUTEL, Informe, 1999)).

La era de las computadoras compactas y de escritorio en Honduras aparecieron en los
afos 80’s, y asi como la banca y demas instituciones empresariales iban incorporando las
computadoras para su gestién, control y almacenamiento de informacion, las instituciones de
gobierno incorporaron en su administracion el uso formal del computador de escritorio PC, en
los puestos ejecutivos mas altos y estratégicos.

La especializacion de personal en sistemas informaticos y de comunicacion electronica
resulto muy importante, siendo desde los finales de los 70°s tema de estudio en aulas de la
Universidad Nacional Autbnoma de Honduras (UNAH).

La comunicacién de datos se volvié una necesidad urgente, por lo cual ante la
decadencia del télex por la aparicidn del fax, que permitia la transmisién de imagenes impresas
entre terminales utilizando una linea telefénica convencional, la transmisién electrénica de
datos entre maquinas (M2M ), maquina a maquina, exigio la instalacion de equipo de
comunicaciones acorde a las necesidades del usuario, entrando de lleno en la actividad de una
nueva disciplina tecnoldgica y cientifica conocida desde entonces como TELEMATICA, que
analiza e implementa servicios y aplicaciones que usan tanto los sistemas informéaticos como
los de telecomunicacion, como resultado de la uniéon de ambas disciplinas.

De manera simultdnea que el fax sustituia al télex, durante la década de los 80°s, y a

través de los servicios sub-arrendados a las empresas Tymenet y RACSA (Racsa-Pack), se
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comenzo a brindar en HONDUTEL el servicio de transmision de datos X.28 con acceso
telefénico a 1.2Kbps y luego a 2.4Kbps.

El primer servicio de correo electrénico en el pais se brind6 a través del servicio llamado
HURACAN y era brindado desde Costa Rica, pero fue muy poco utilizado y lo hacian
conectandose con llamadas internacionales para tener acceso al servicio de AOL (American On
Line).

Los esfuerzos organizados para instalar internet en HONDURAS comienzan en 1993 en
la UNAH con lo que se llamd el proyecto INTER-TEGUS que recogié mas de 40 profesionales
en diferentes areas de las comunicaciones y ciencias.

Se propuso al entonces Comité Hondurefio de Ciencia y Tecnologia (COHCIT) una red
UNIX para la educacién superior con una salida satelital, en la cual participaron, empresas
como IBM, TELEPUERTOS, HONDUTEL, SUN de HONDURAS y numerosas compaiiias y
personal de las diversas facultades de la UNAH, personas como Saul Hahn por el
departamento de ciencias de la OEA, Guy de Teramond, de la UCR y Brian Morgan de
PANAMSAT, participaron en este proyecto y se inici6 la discusion de la instalacién de Internet
en HONDURAS.

Lamentablemente en ese momento el COHCIT decidi6é convertirse de organismo de
financiamiento en vez de ejecutor del proyecto, y decide quedarse con la parte de Internet del
proyecto, seguidamente el grupo INTERTEGUS se desintegro.

Durante este tiempo las Naciones Unidas a través de uno de sus departamentos habian
tomado unilateralmente la decision de pedir el dominio pleno de internet, o sea el dominio de
internet para Honduras él (.hn), para ellos.

HONDUTEL reformulé su estrategia de comunicacion de datos, instalando un nodo de
acceso a internet con un enlace principal mediante enlace satelital a una velocidad de 64Kbps y

acceso al publico a 1.2Kbps y 2.4Kbps con médems conectados directamente al nodo de
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internet o a través del acceso X28 esta velocidad se incrementd muy rdpidamente a 1 Mbps y
en pocos meses a 2Mbps por la alta demanda del servicio.

De igual manera la red de acceso se modernizo con médems a velocidades mayores a
28.8Kbps y 56Kbps. A partir que HONDUTEL decide abrir el mercado del acceso a internet en
los afios 90°s, vendiendo accesos dedicados a terceros, esto permite la reventa del acceso
mediante DialUp, (conexion telefonica), haciendo crecer el servicio al publico de forma
exponencial, surgiendo consecuentemente varios proveedores de internet (ISP) de los cuales
conocemos algunos hoy en dia, de igual manera de la apertura de los servicios de transmision
de datos en el pais; asi surgieron empresa como MULTIDATA (ahora Columbus), GBNET
(GBM), METRORED, etc.

HONDUTEL decidi6 fortalecer su red de transmision de datos con un nodo X.25
(estandar desde finales de los 70°’s en USA) y Frame Relay con tecnologia ADN (Alcatel Data
Networks) que permiti6 que HONDUTEL se consolidara en ambos servicios; ademas se
implementd el servicio de correo electronico X400 el cual no tuvo mucho éxito en el pais por la
poca cultura de dicho servicio y la rapida adopcion del servicio de email utilizando el protocolo
SMTP” ( (Navarrete, 2016)).

Durante la década de los 80 y 90°s las redes de datos fueron ampliando su capacidad
utilizando otros medios de trasporte mediante canales de voz, a través de la red de radio
transmisores a nivel nacional y/o satelital mediante interconexiones internacionales; para
finales de los 90°s en plena era de las comunicaciones digitales, la convergencia de los
servicios de voz, video y datos, se volvia una realidad.

La banca nacional, siempre fue uno de los pioneros en el uso de los sistemas de datos,
dada la necesidad de mantener actualizada su actividad bancaria en todas las sucursales a
nivel nacional y sus corresponsales en el extranjero.

Igualmente al final del periodo de los 90°s y durante la década del 2000, las conexiones

de datos utilizando medios 6pticos dieron paso y la fibra Optica se popularizo, y la empresa
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estatal HONDUTEL, entra en consorcio con empresas internacionales para formar parte del
primer proyecto de cable submarino en Honduras, denominado Cable Submarino Maya | que
viaja a través del océano, desde USA hasta Colombia, interconectando varios paises de la
region, entre ellos Honduras, definiendo una autopista de comunicacion internacional para todo
tipo de comunicacion de voz, video y datos.

En la actualidad existen dos consorcios internacionales de cable submarino que pasan
por Honduras, Cable MAYA | y Columbus I, de los cuales HONDUTEL es miembro,
manteniendo a través de ellos, altas capacidades de comunicacion, permitiendo la
interconexion de sus propios servicios de datos e internet, asi como el arrendamiento sus
capacidades a terceros para el mismo fin.

Agenda digital del Gobierno 2022-2026

“La formulacion de la Agenda Digital de Honduras 2022-2026 forma parte de los
esfuerzos de la Secretaria Técnica de Planificacién y Cooperacion Externa, dirigidos a
promover la competitividad y la innovacion a través del uso efectivo, masivo y de calidad de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC), con la finalidad de reducir la brecha
digital de nuestro pais, y de esta manera promover un gobierno mas eficiente y mas cerca de
su poblacién asi como una economia mas competitiva y desarrollada”. Segun el Gobierno
actual, la Agenda comprende cuatro (6) programas estratégicos con sus respectivas lineas de
accion y un conjunto de iniciativas.

Los programas agruparan el conjunto de proyectos perseguidos por el gobierno de
Honduras en los proximos cuatro afios que pretende cumplir con las metas estipuladas y los 10

objetivos sefialados.

e PROGRAMA 1: Apertura y reutilizacion de datos para emprendimientos
¢ PROGRAMA 2: Participacion electronica accesible y democrética.

¢ PROGRAMA 3: Planificacion y madurez de Tl para el fortalecimiento institucional
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¢ PROGRAMA 4: Compras Publicas Digitales para la racionalizacién de los recursos
¢ PROGRAMA 5: Tramites en linea al servicio del ciudadano

¢ PROGRAMA 6: Intercambio de datos para alcanzar una interoperabilidad efectiva
e PROGRAMA 7: Identidad Digital para todos los hondurefios

¢ PROGRAMA 8: Plataformas Comunes basadas en reingenieria de procesos

o PROGRAMA 9: Habilidades en funcionarios y aprendizaje digital

¢ PROGRAMA 10: Seguridad del ciberespacio, monitoreo y Proteccion de Datos

Mediante estos programas, el gobierno actual pretende establecer una ruta que conlleve
a sacar a Honduras del grado de atraso en materia de TIC, a nivel mundial, con la finalidad de
reducir la brecha digital, promoviendo un gobierno mas eficiente y mas cerca de su poblacion,
asi como una economia mas competitiva y desarrollada.

La influencia de TIC en las empresas

De igual manera, a medida que el desarrollo tecnolégico avanza y los nuevos
profesionales de las distintas disciplinas formados en ambiente TIC se incorporan a las
Empresas, contribuyen a mejorar la adopcion de tecnologias a lo interno de las empresas,
incorporando principalmente las computadoras, estableciendo una ventaja competitiva
apreciable.

Por lo que las TIC se introdujeron de manera permanente en el proceso administrativo;
(Luftman, 2001) (La alineacion estratégica en la practica)’, que la alineacion estratégica de
negocio y la tecnologia de informacién es imperativa para cualquier gerente.

En la era actual de la informacion, los ejecutivos de alto nivel afrontan el desafio de

aprovechar la tecnologia de la informacién para ayudar a sus empresas a:

o Ejecutar sus estrategias
e Mejorar sus operaciones

o Aumentar el valor percibido de sus propios productos y de servicios.
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“Una responsabilidad ejecutiva permanente en las empresas es el desarrollo de un
proceso estratégico continuo para alinear las estrategias de negocio y de tecnologia” (Luftman,
2001, pag. 23) Los principales mecanismos de la administracion que ayudan a la toma de
decisiones de corto plazo y la planificacion estratégica de largo plazo son: Ejecucién de
estrategias, potencial tecnoldgico, potencial competitivo y nivel de servicio.

Segun el estudio “ (Kosmos, 2025)” (Ecuador, 2025) sefiala que la digitalizacion es
fundamental para el crecimiento y supervivencia empresarial, concluye que la implementaciéon
de los sitios web integrados mejora significativamente la visibilidad institucional, ventas y
percepcion de profesionalidad.

Las TIC en el proceso administrativo.

Las tecnologias de la informacién y comunicaciones se encuentran ahora formando
parte de la columna vertebral de la empresa. Las TIC son una herramienta a la gestion
empresarial, agregan valor a las actividades operacionales y de gestién empresarial en general
y permite a las empresas obtener ventajas competitivas, permanecer en el mercado y centrarse
en su negocio.

Las tecnologias de informacion y comunicacién hacen referencia a la utilizacion de
medios informaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion en las
distintas unidades o departamentos de cualquier organizacion.

En pocas palabras, las TIC tratan sobre el empleo de computadoras y aplicaciones
informaticas para transformar, almacenar, gestionar, proteger, difundir y localizar los datos
necesarios para cualquier actividad humana.

Las herramientas tecnolégicas son una prioridad en la comunicacién de hoy en dia, este
importante cambio tecnologico marca la diferencia entre una civilizacién desarrollada y otra en
vias de desarrollo, este gran cambio no ha sido ajeno a nuestras organizaciones humanas,
especialmente en las empresas; es imposible hoy dia ignorar el potencial de las TIC y

especialmente el de internet.
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Cambio que las TIC hacen en las empresas y en el recurso Humano

Las TIC estan cambiando la forma tradicional de hacer las cosas, las personas que
trabajan en gobierno, en empresas privadas, que dirigen personal o que trabajan como
profesional en cualquier campo utilizan tecnologias de informacién cotidianamente mediante el
uso de internet, tarjetas de crédito, pago electronico de la nomina de trabajadores, entre otras
funciones; es por eso que la funcién de las TIC en los procesos empresariales, como la
manufactura y ventas, se han expandido grandemente.

La primera generacion de computadoras estaba destinada a guardar los registros y
monitorear el desempefio operativo de la empresa, pero la informacién no era oportuna ya que
el analisis obtenido en un dia determinado en realidad describia lo que habia pasado una
semana antes.

Los avances actuales hacen posible capturar y utilizar la informaciéon en el momento que
se genera, es decir, tener procesos en linea, este hecho no sélo ha cambiado la forma de hacer
el trabajo y el lugar de trabajo, sino que también ha tenido un gran impacto en la forma en la
gue las empresas compiten.

Utilizando eficientemente las TIC se pueden obtener ventajas competitivas, pero es
preciso encontrar procedimientos acertados para mantener tales ventajas como una constante,
asi como disponer de cursos y recursos alternativos de accion para adaptarlas a las
necesidades del momento, pues las ventajas no siempre son permanentes.

El sistema de informacion tiene que modificarse y actualizarse con regularidad si se
desea percibir ventajas competitivas continuas, el uso creativo de la tecnologia puede
proporcionar a los administradores una herramienta eficaz para diferenciar sus recursos
humanos, productos y/o servicios respecto de sus competidores.

Las TIC representan una herramienta importante en los negocios, sin embargo, el
implementar un sistema de informacién no garantiza que ésta obtenga resultados de manera

automética o a largo plazo.
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En la implementacion de un sistema de informacion intervienen muchos factores siendo
uno de los principales el factor humano, es previsible que ante una situacién de cambio el
personal se muestre renuente a adoptar los nuevos procedimientos o que los desarrolle
plenamente y de acuerdo a los lineamientos que se establecieron (Ascencio, 2010).

Por todo lo anterior es necesario hacer una planeacion estratégica tomando en cuenta
las necesidades presentes y futuras de la empresa, asi como una investigacion preliminar y
estudio de factibilidad del proyecto que deseamos.

Las ventajas de incorporar las TIC en la organizacion.

Las TIC son esenciales para mejorar la productividad de las empresas, la calidad, el
control y facilitar la comunicacién entre otros beneficios, aunque su aplicacion debe llevarse a
cabo de forma inteligente.

Introducir tecnologia en los procesos empresariales no es siempre garantia de gozar de
estas ventajas, para que la implantacién de nueva tecnologia produzca efectos positivos hay
gue cumplir varios requisitos:

e Tener un conocimiento profundo de los procesos de la empresa,

e Planificar detalladamente las necesidades de tecnologia de la informacién é

e Incorporar los sistemas tecnoldgicos paulatinamente, empezando por los mas basicos.

Antes de afiadir un componente tecnolégico, hay que conocer bien la organizacion y/o
empresa. Los expertos del tema TIC han estimado el por qué fracasan algunos proyectos de
implantacién de tecnologia de la informacién y se ha descubierto que aproximadamente el 90%
de las veces el fracaso no es debido al software ni a los sistemas, sino al hecho de que la
gente no tiene suficientes conocimientos sobre su propia empresa o sus procesos
empresariales (Reyes, 2013).

Otro aspecto importante a considerar es que las empresas que tienen una gran

capacidad de beneficiarse de la tecnologia son organizaciones que, antes de afiadir un
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componente tecnolégico, describen detalladamente cual sera la repercusion para su empresa,
asi pues, el objetivo debe ser, que toda decision relativa a la tecnologia, ayude a mejorar la
productividad de la empresa, ayude a la organizacién a mejorar la manera que interactuamos
como individuos dentro de la empresa.

Otras ventajas que se pueden mencionar son las siguientes:

e Las TIC apoyan a las PYMES y a los empresarios locales para presentar y vender sus
productos a través de internet.

¢ Permiten el aprendizaje interactivo y la educacion a distancia para los empleados.

¢ Imparten nuevos conocimientos para los empleados que requieren muchas
competencias (integracion, trabajo en equipo, motivacién, disciplina, etc.).

e Ofrecen nuevas formas de trabajo y de inclusion laboral, como teletrabajo.

¢ Da acceso al flujo de conocimientos e informacion para empoderar y mejorar las vidas
de las personas, facilidades, exactitud, menores riesgos, menores costos, etc.

Puntos a considerar:

Todo cambio o innovacién trae consigo un rechazo, como tendencia natural del ser
humano al enfrentarse a lo desconocido, las TIC son un ejemplo concreto de este tipo de
cambio, al interior de las organizaciones y/o empresas.

Las ventajas reconocibles en torno a las relaciones existentes entre el incremento en la
produccion y difusién de nuevas tecnologias, las posibilidades que las empresas tienen de
acceder a conocerlas y utilizarlas y el conocimiento de los factores endégenos y exdgenos que
inciden en la apropiacion de las innovaciones tecnolégicas por parte de las organizaciones.

La Micro, Pequeiiay Mediana Empresa MIPYME en HONDURAS

La Micro, Pequefa y Mediana Empresa (MIPYME) en Honduras, es un sector
economico que, por su contribucién a la produccion y su importante aporte como fuente de

empleo y generacion de ingreso al pais, ha cobrado mucha importancia en los Gltimos tiempos;
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estas son entidades de negocio independientes, y que predominan dentro del mercado de
comercio.

Se clasifican segun su volumen de negocio y por la cantidad de empleados que
requieren para su operacion. El nacimiento de estas empresas se da basicamente de dos
formas:

a) Las que se originan como empresas, en las que existe una organizacién y una
estructura definida, desarrollada dentro del sector formal de la economia.

b) Y aquellas que tuvieron un origen familiar sin formalidades de estructura de estudio
de mercados, financiamiento, etc.

La MIPYME en Honduras se ha desarrollado paulatinamente, desde 2018 se han
creado 21,954 nuevos negocios, dentro de micro, pequefia y medianas empresas, diseminadas
en todo el territorio nacional segun informe de (SERPRENDE, ABRIL 2024). En lo que va de
este afio 2024 se han registrado 713 empresas.

Puede notarse que en la medida que la empresa es mas grande, mayor utilizacion de
internet tiene; sin embargo, la tendencia general es que la micro y pequefia empresa, carecen
de mas tecnologia, comparado con la mediana empresa, esto l6gicamente debe ser asi, pero
los porcentajes de utilizacion de tecnologias aun en la mediana empresa son muy bajos.

Desafortunadamente, no hay mucha evidencia empirica acerca de estudios que
comparen las diferencias entre la gestion de las MIPYME que utilizan las TIC en mayor y menor
medida y; por tanto, los resultados obtenidos son preliminares.

Siendo el desarrollo de la Micro, Pequefia y Media Empresa PYME, clave para el
progreso general de las economias en los paises del mundo, es imperativo que estas se
desenvuelvan en un ambiente de equidad al tenor de los avances tecnoldgicos tanto en su
operacion y administracion a fin de conservar la dinamica econémica que les permita competir,

mantener y crecer en sus diferentes rubros.
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Las bases tedricas (Estudios que otros investigadores han realizado sobre el
tema/problema de la investigacion).

Existen varios estudios realizados respecto a la influencia de las tecnologias de
informacidon y comunicaciones en diferentes Ambitos del desarrollo social mundial, el experto y
consultor de telecomunicaciones y tecnologia a nivel mundial, El Doctor, PhD Raul Katz, es
profesor adjunto del prestigioso Columbia Business School y director de estrategia de negocios
del Columbia Institute for Tele-information, CITI, en sus escritos a lo largo de su carrera
profesional ha destacado y planteado modelos mediante las TIC como componente basico que
contribuye a mejorar los indices de crecimiento de las economias de los paises.

De igual manera las organizaciones mundiales como la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) que agrupa a 34 paises miembros, cuya
mision es promover politicas que mejoren el bienestar econémico y social de las personas
alrededor del mundo, ha tomado en cuenta este temay lo correlaciona al desarrollo de los
paises, estudios regionales en la practica confirman que existe una correlacion en la medida
gue las Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones (TIC) es asimilada dentro de una
sociedad en diferentes ambitos; y en particular en la forma de hacer negocios que impacta en
la macroeconomia de los paises.

La CEPAL, destaca la influencia que las TIC realizan en el desarrollo de la economia de
Ameérica Latina, con paises en desarrollo donde las débiles tecnologias e infraestructura de
comunicaciones la han tenido en desventaja frente a paises del primer mundo, sin embargo las
TIC vienen a jugar un papel importantisimo para dinamizar e integrarla con mayor fuerza a la
economia mundial; La CEPAL sostiene que con el avance hacia sociedades de la informacién
en América Latina y el Caribe se han logrado resultados positivos en poco tiempo, convirtiendo
a las TIC en una solucién tangible para enfrentar retos de la agenda de desarrollo ((CEPAL),

2008).
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El Dr. Katz En su libro “EL PAPEL DE LAS TIC EN EL DESARROLLO, Propuesta de
América Latina a los retos Actuales”, resume que: En la investigacion de los Gltimos cuarenta
afios con respecto al impacto de las tecnologias de informacion y comunicaciones en los
sistemas socioeconémicos, se documentan en forma convincente varias caracteristicas
importantes de la relacion entre TIC y desarrollo empresarial.

Las TIC tienen como funcion incrementar la capacidad de los trabajadores para la
creacion, distribucién y procesamiento de informacion.

Esta es una relacién de causalidad importante en la explicacién del impacto de TIC en la

economia:

¢ Enla medida que mas trabajadores adquieren conocimiento tecnolégico mayor impacto
hay en la economia.

¢ Enla medida que existe un crecimiento directo del sector de informacion y tecnologia,
toda economia debe experimentar un aumento del gasto de TIC.

e Lainversion en tecnologia de banda ancha ejerce un impacto importante en el
crecimiento econdmico y generacion de empleo (Katz, 2009).
En Honduras se han realizado diferentes estudios sobre la relaciéon que tiene la

incorporacion de las TIC con la mejora del desarrollo empresarial.

2.4 Marco Legal

Ley Marco de telecomunicaciones en Honduras

El primer servidor de Internet en Honduras se instal6 en la década de los noventa, 25
afos después el pais ha empezado su transicién hacia un modelo basado en la nube y en el
Software as a Service (SaaS) (Sarmiento, 2018).

A medida que los servicios en la nube se popularicen en Centroameérica, se
incrementara la demanda por proteccion de datos y seguridad informatica. Esta mutacion ha

sucedido, como en la mayoria de las naciones, a una mayor velocidad que el desarrollo de un
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marco legal que permita aprovechar las bondades de los huevos modelos de negocios de la
industria, generar ahorros significativos en las operaciones de las empresas y dinamizar la
inversion de TI.

Las exigencias de los mercados a nivel de regulaciones legales han evolucionado junto
con las propias tecnologias. A este respecto, Honduras firmé algunos acuerdos a nivel
internacional, como el Convenio Budapest, que homogeniza la persecucion de la
cibercriminalidad. Ademés, en 2009 suscribi6 la Convencion de las Naciones Unidas sobre la
utilizacion de las comunicaciones electronicas en los contratos internacionales.

En 2014 aprob¢ la Ley de Comercio Electronico que a través de sus 28 articulos facilita
y regula la creacién de negocios por Internet. Mientras que, a finales de 2013 mediante el
decreto 149 se aprobd la Ley sobre Firmas Electrénicas, necesaria para el desarrollo de
nuevos modelos de contratos, formas de contratacion y de tramitacion.

Actualmente esta en la mesa de discusién la propuesta de un anteproyecto de Ley de
Proteccion de Datos Personales y Accion de Habeas Data, que abarca datos sensibles que
afectan la intimidad de las personas.

Por otro lado, en la Ley Marco de Telecomunicaciones, se encuentran estipuladas
ciertas regulaciones que son de interés para esta investigacion y que estan ligadas a las
empresas y sus usos de tecnologias (TSC), 2016):

Articulo 27-b: Servicios finales complementarios: son los servicios finales que se utilizan
para satisfacer necesidades especializadas en telecomunicaciones. Este articulo se aplica a las
empresas que prestan servicios de monitoreo publicitario y el siguiente articulo de la ley lo
aclara. Considérese inicialmente como servicios finales complementarios, los siguientes:

Articulo 32-a: Transmision y Conmutacion de datos: es aquel servicio que, utilizando
una infraestructura adecuada, permite a los usuarios comunicaciones individuales en forma de

datos entre terminales informaticos situados en diferentes ubicaciones.
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Dentro de la Ley Marco de Telecomunicaciones (seccion V), se encuentran también lo
relacionado con servicios de valor agregado. Articulo 33: Los servicios de valor agregado son
aqguellos que afiaden alguna caracteristica o facilidad para brindar un nuevo servicio de
telecomunicacion, satisfaciendo necesidades especificas de usuario, para lo cual utilizan como
soporte técnico la infraestructura de otros servicios, tales como: servicios portadores, finales o
de difusidn, ya sea de forma conjunta o separada.

De conformidad con el articulo 160 del reglamento, determinados servicios de valor
agregado pueden hacer uso de redes propias para lograr la comunicacion completa hacia el
usuario.

Articulo 34-e: Internet o acceso a redes informéticas: Servicio que brinda el acceso y
conexion a redes informaticas y bases de datos mediante protocolos determinados para el uso
de las redes de Internet, entre el equipo terminal del usuario y la interface usuario-red del
operador de este servicio. Las sefiales que pueden transmitirse a través del internet, son de
tipo multimedia.

Articulo 34-i: Servicio de consulta: es el servicio interactivo que proporciona el acceso
de informacion almacenada en centros de bases de datos o a operadores telefénicos que
atienden directamente.

Articulo 35: CONATEL (Comisién Nacional de Telecomunicaciones) desarrollara
mediante normativa especial, el funcionamiento de algunos servicios especificos de valor
agregado, tal como el servicio de Internet, cuidando que los tramites de registro, asi como el
pago de derechos de registro, tengan un tratamiento apropiado, de acuerdo con el topo de
servicios de valor agregado.

Articulo 36: La comisién podra autorizar por excepcion, la instalacién y operacion de una
red propia para servicios de valor agregado, en tal caso el tramite de registro seré de caracter

especial, conforme a la normativa que para este fin expedira CONATEL.
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Por otro lado, al tratarse de radio y television, dos medios cuyo monitoreo de publicidad
es de los mas importantes, conviene revisar las regulaciones relacionadas, al considerarlos
inicialmente como servicios de difusion.

Articulo 43-a: Radiodifusion sonora: es aquél cuyas emisiones son sonoras y de datos, y
se transmiten al publico en general en bandas especificadas en el Plan Nacional de Atribucion
de Frecuencias, en sefial abierta de libre recepcién. Estos servicios se consideran publicos de
libre recepcion.

Articulo 43-b: Radiodifusion de Televisidn: es aquel cuyas emisiones son de video,
audio y datos. Se transmiten al publico en general en bandas especificadas en el Plan Nacional

de Atribucion de Frecuencias, en sefial abierta de libre recepcion.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion esta enfocada en un estudio cuantitativo, debido a que existen
aspectos observables y medibles, y de manera sistematica se veran desarrollados los objetivos
de la investigacion, mostrando los conceptos y variables definidas para determinar la relacion

entre las mismas.

3.2 Disefio

El disefio de la investigacion fue:

No experimental: Se observara el fenémeno tal y como se presenta en su contexto
natural, para después analizarlos, sin manipular variables.

En este caso se trata de un estudio donde no varia en forma intencional la variable
(TIC), para ver su efecto sobre la variable (Gestidon). Lo que se hace en la investigacion no
experimental es observar este fendmeno tal como se dan en su contexto natural, para
posteriormente analizar su comportamiento.

En esta investigacion no experimental se pretende estar mas cerca de las variables
formuladas, hipotéticamente como “reales” y, en consecuencia, tener mayor validez externa
(posibilidad de generalizar los resultados a otros individuos y situaciones comunes), tal como lo

define (Sampieri, Metodologia de la investigacion, 2010, pag. 149).

3.3 Alcance de la investigacion
La investigacion fue de tipo Descriptivo, Transeccional: Se recogera informacién del

objeto de estudio en una sola oportunidad.

3.4 Hipotesis
Dado el planteamiento del problema, las hipétesis posibles para confirmar o negar en
este estudio son:

H1: A mayor penetracion de TIC en las diferentes empresas, mejor gestion empresarial
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HO: La penetracion de TIC en las diferentes empresas, es negativa o sin relacién con la

gestion empresarial.

3.5 Determinacion de las variables

Las variables en un estudio de investigacién constituyen todo aquello que se mide, la
informacion que se recolecta o los datos que se recaban con la finalidad de responder las
preguntas de investigacion, las cuales se especifican en los objetivos.

A continuacion, se describen las variables identificadas en el problema de investigacion:
Objetivo 1: Identificar las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) que

predominan en las empresas, en el municipio de Talanga en el afio 2025.

e Conexion a internet

e Computadoras

e Dispositivos de entrada y salida
¢ Redes Sociales

e Herramientas de Ofiméatica

e Sistemas

o Pantallas digitales

¢ Plataformas de comunicacién

Objetivo 2: Conocer el grado de penetracion de las Tecnhologias de la Informacion y

Comunicaciones (TIC), en las empresas que operan en el municipio de Talanga.

e Proporcion de empresas que utilizan redes sociales

e Frecuencia de uso de Herramientas de ofimatica

e Proporcion de empresas con presencia en la web

e Proporcion de empresas que tienen conexién a Internet

e Proporcion de empresas que realizan compras o ventas por medio de Internet
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e Capacitacion tecnoldgica del personal

Objetivo 3: Determinar como incide el uso y aplicacién de las TIC, en las empresas del

municipio de Talanga en su gestion empresarial.

o Eficiencia operativa
e Productividad
e Incidencia de las TIC en la toma de decisiones

¢ Incidencia de las TIC en la atencion al cliente

3.5.1 Conceptualizacién de variables

Conexidn a internet; Se refiere a la capacidad de conectar y comunicarse entre

dispositivos, personas o sistemas, a través de medios fisicos o digitales.

Computadoras; Es una maquina digital programable, de funcionamiento electrénico,

capaz de procesar grandes cantidades de datos a grandes velocidades. Asi obtiene
informacion util que luego presenta a un operador humano, o transmite a otros sistemas
mediante redes informaticas de distinto tipo, pueden ser de escritorio o portatil.

Dispositivos de entrada y salida; También llamados Periféricos, en informéatica, se

conoce como dispositivos de entrada/salida a aquellos aparatos electronicos que permiten
tanto introducir como extraer informacién de un sistema. Por ejemplo: un monitor, un teclado,
una impresora, etc.

Redes sociales; Las redes sociales son estructuras formadas en Internet por personas

u organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes. A través de ellas, se
crean relaciones entre individuos o empresas de forma rapida, sin jerarquia o limites fisicos.

Herramientas de Ofimatica; Son aquellos programas o aplicaciones que nos permiten

manipular informéaticamente la informacién con la que se trabaja de forma habitual en una

oficina.
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Sistemas; Son los softwares orientados al uso corporativo que aceleran la ejecucion de
procesos, minimizan tareas manuales y proporcionan mayor eficiencia. Por ejemplo, sistema de
contabilidad, de inventarios, etc.

Pantallas digitales; Es una pantalla digital de alta resolucion, en las empresas por lo

general se utilizan para mostrar publicidad y los servicios que ofrecen, existen varios tipos,
incluso se pueden conectar a Internet. Esto proporciona acceso a una gran variedad de
aplicaciones que pueden ser utilizadas para entretenimiento o entrono laboral con tan solo
pulsar un botén.

Plataformas de comunicacién; Son herramientas que se utilizan en las empresas

como correo electrénico, videoconferencias, etc.

Proporcion de empresas gue utilizan redes sociales; Este indicador se refiere a la

proporciéon de empresas consideradas en el estudio que tienen presencia en las diferentes
redes sociales.

Frecuencia de uso de Herramientas de ofimatica; Este indicador se refiere a la

proporciéon de empleados dentro de las empresas consideradas en el estudio que manejan
aplicaciones de ofimética en su gestién administrativa.

Proporcién de empresas con presencia en la web: Este indicador se refiere a la

proporcion de empresas consideradas en el estudio con presencia en la web o que cuentan con
un “sitio web”.

Proporciéon de empresas que tienen conexidon a Internet; Este indicador es una

medida de la proporcién de empresas consideradas en el estudio que tienen algun tipo de
conexioén a Internet, que puede ser por medio de wifi o cable.

Proporciéon de empresas gue realizan compras o ventas por medio de Internet;

Este indicador se refiere a compras o ventas realizadas a través de Internet por las empresas

consideradas en el estudio durante el periodo de referencia.



71

Capacitacion tecnoldgica del personal; Son capacitaciones que recibe el personal de

las empresas en todo lo relacionado a tecnologias digitales.

Eficiencia operativa; optimizacién de los procesos y recursos de la organizacion a

través de la tecnologia para mejorar la productividad, reducir costos y lograr mejores resultados

Productividad; Se refiere a la capacidad de mejorar los resultados, el rendimiento y la

eficiencia en los procesos administrativos o laborales mediante el uso estratégico de
herramientas tecnolégicas.

Incidencia de las TIC en latoma de decisiones; Las herramientas tecnolégicas

ofrecen una vision mas clara y detallada del panorama empresarial, permitiendo a los lideres
realizar un mejor analisis de la informacién haciendo usos de las TIC.

Incidencia de las TIC en la atencién al cliente; implica el uso de herramientas y

plataformas digitales para facilitar la comunicacion, la resolucion de problemas y la mejora de la

experiencia del cliente.

3.5.2 Operacionalizacion de las variables

Ver Anexo 1.

3.6 Poblacién
"Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (Sampieri, Metodologia de la investigacion, 2003, pag. 65). En este caso, la

poblacién fue de 42 empresas que tienen operaciones en el municipio de Talanga.

3.6.1 Unidad de analisis

Segun (Sampieri, Metodologia de la investigacion, 2003, pag. 117), la unidad de analisis
son los sujetos “que fueron medidos”, para este estudio fueron los empleados que tienen
puestos relacionados con la gestién administrativa en las empresas que operan en el municipio

de Talanga.
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3.6.2 Poblacioén

En este caso, fueron 42 empresas que tienen operaciones en el municipio de Talanga

las que participaron en este estudio.

3.6.3 Muestra

En este estudio la muestra fue seleccionada de manera intencional, solo enfocandose
en aqguellos individuos que desempeiian roles claves en las empresas que operan en el
municipio de Talanga.

Fueron 42 empresas las seleccionadas y dentro de ellas fueron en total 101 encuestas
aplicadas a empleados que fueron seleccionados por su capacidad para aportar informacién
relevante de cada una de las empresas en las que se desempefian.

Tamafo de Muestra=22* (p) * (1-p) / c2

Calculadora de muestra

Nivel de conflanza: @ @ 95% O 99%

Margen de Error: @ |5 |

Poblacion: @

Calcular Muestra

Tamafio de Muestra: ‘1 01

3.6.4 criterios de seleccién

3.6.4.1 Criterios de inclusion
o Participaron en este estudio 42 empresas que operan en el municipio de Talanga.
e Personal que maneja herramientas tecnologicas.

¢ Empleados que aceptaron participar en el estudio.
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3.6.4.2 Criterios de exclusion

o No participaron en este estudio las empresas que no tienen operaciones en el municipio
de Talanga.

e Personal que no maneja ningun tipo de herramienta tecnologica.

¢ Empleados que no aceptaron participar en el estudio.

3.6.5 Variables o Descriptores de Estudio (se sitlan por objetivos o descriptores)
Objetivo 1: Identificar las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) que
predominan, en las empresas que operan en el municipio de Talanga en el afio 2025.

e Conexion a internet

o Computadoras

¢ Dispositivos de entrada y salida

e Redes Sociales

e Herramientas de Ofimética

e Sistemas

e Pantallas digitales

e Plataformas de comunicacién

Objetivo 2: Conocer el grado de penetracion de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones (TIC), en las empresas en el municipio de Talanga.

e Proporcion de empresas que utilizan redes sociales

e Frecuencia de uso de Herramientas de ofimatica

e Proporcion de empresas con presencia en la web

e Proporcion de empresas que tienen conexién a internet

e Proporcion de empresas que realizan compras o ventas por medio de Internet

e Capacitacion tecnoldgica del personal
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Objetivo 3: Determinar coémo incide el uso y aplicacién de las TIC, en las empresas del

municipio de en su gestion empresarial.

¢ Eficiencia operativa
e Productividad
¢ Incidencia de las TIC en la toma de decisiones

e Incidencia de las TIC en la atencién al cliente

3.7 Fuentes de informacion
La fuente de informacién fue primaria, fueron los 101 empleados que laboran en las
empresas que operan en el municipio de Talanga y que utilizan alguna herramienta

tecnoldgica.

3.8 Técnicas e instrumentos aplicados
3.8.1 Técnicas

Encuesta

3.8.2 Tipos de instrumentos
Encuesta conformada por 18 preguntas en donde se identifican las tecnologias de
Informacion y Comunicacion que predominan en las empresas, el grado de penetracion de las

TIC y la incidencia del uso y aplicacién de las TIC en las empresas del municipio de Talanga.

3.8.3 Proceso de validacion de los instrumentos
Se aplicé una prueba piloto al 10% de la muestra (n = 11) con la finalidad de verificar la

comprension, el tiempo de aplicacion y la adecuacion de las alternativas de respuesta.

Durante la prueba se registraron observaciones cualitativas que llevaron a una
reformulacion del instrumento, por ejemplo, incluir en los datos generales el nombre de la
empresa donde trabaja el empleado y el puesto que desempefia, también algunas preguntas y

la mejora de las instrucciones.
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El tiempo promedio de aplicacion fue de 15 minutos. El instrumento fue de elaboracion

propia, investigando ejemplos de encuestas realizadas en otros estudios similares.
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CAPITULO 4.- RESULTADOS Y ANALISIS
4.1. Presentacion y analisis de informacion
Objetivo 1: Identificar las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) que

predominan en las empresas, en el municipio de Talanga en el afio 2025.

Gréfico 1: Conexidn a Internet en la gestion administrativa de las empresas que

operan en el municipio de Talanga.

= Conexion Wifi = Conexion con cable de red

Nota: La fuente proviene de la encuesta aplicada sobre La incorporacion de las TIC, en

las empresas que operan en el municipio de Talanga, 2025.

En relacion con el tipo de conexion que mas se utiliza en las empresas 89 encuestados
respondieron que es la conexion a wifi lo que representa el 88% y 12 encuestados lo que

representa el 12%. (Ver anexo 5, en la tabla 1).

La conexion a Internet por medio de wifi fue la mas representativa con un 88% esto se
debe a que en los ultimos afios este tipo de conexion ha tomado gran relevancia por lo facil y
simple que es conectarse mediante una conexién inalambrica y esto sucede no solo en los
hogares sino a nivel empresarial, se confirma la informacién recolectada por el INE (Encuesta

aplicada en el afio 2023).
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Grafico 2: Computadoras utilizadas en la gestion administrativa de las

empresas que operan en el municipio de Talanga.

.. Portatil (Laptop)
De escritorio

36%

De escritorio

Portatil (Laptop)
64%

Nota: La fuente proviene de la encuesta aplicada sobre La incorporacion de las TIC, en

las empresas que operan en el municipio de Talanga, 2025.

En relacion con el tipo de computadoras que manejan en las empresas; 36 encuestados
respondieron que utilizan computadora de escritorio lo que representa un 36%, 65 encuestados
respondieron que utilizan computadora portatil lo que representa un 64%. (Ver anexo 5, en la

tabla 2).

El 64% de las empresas utilizan Laptops, La diferencia en la adopcién de equipos de escritorio
y portatiles refleja tanto las necesidades especificas de cada empresa como las desigualdades
en infraestructura y capacitaciéon tecnolégica. Estos resultados ponen en evidencia la

preferencia por la movilidad y flexibilidad en la gestién administrativa.

Este hallazgo coincide con el estudio que sefiala que las TIC son fundamentales para

optimizar procesos empresariales. ((UIT), 2020)
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Grafico 3: Dispositivos de entrada o salida que utilizan en la gestion
administrativa de las empresas que operan en el municipio de Talanga.
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:Nota: La fuente proviene de la encuesta aplicada sobre la incorporacion de las TIC,

en las empresas que operan en el municipio de Talanga, 2025.

En relacion con el tipo de dispositivos de entrada y salida que utilizan las empresas 15
encuestados respondieron que utilizan micréfonos lo que representa 15%, 25 encuestados
respondieron que utilizan lectores de codigo de barra lo que representa con un 25%, 30
encuestados respondieron que utilizan POS lo que representa un 29%, 15 encuestados
respondieron que utilizan Proyectores lo que representa un 15%, 16 encuestados respondieron

gue manejan impresoras lo que representa un 16%. (Ver anexo 5, en la tabla 3).

El 29% de los empleados encuestados en las empresas utilizan un POS (punto o
terminal de venta), El resultado muestra que las empresas dan prioridad al uso de herramientas
tecnolégicas que facilitan la venta y el control de ingresos, evidenciando una adopcion practica
de las TIC para mejorar la eficiencia y rapidez en sus operaciones comerciales. Este hallazgo
coincide con el estudio que sefiala como las herramientas TIC impactan en la eficiencia

operativa de las empresas (Caribe, octubre 2024)
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Gréfico 4: Redes sociales utilizadas por las empresas que operan en el municipio

de Talanga.
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Nota: La fuente proviene de la encuesta aplicada sobre La incorporacién de las TIC, en

las empresas que operan en el municipio de Talanga, 2025.

En relacion con las redes sociales que manejan las empresas del municipio de Talanga
35 encuestados respondieron que utilizan WhatsApp lo que representa 35%, 40 encuestados
respondieron que utilizan Facebook lo que representa con un 39%, 2 encuestados
respondieron que Twiter (X) lo que representa un 2%, 8 encuestados respondieron que utilizan
Instagram lo que representa un 8%, 5 encuestados respondieron que You Tube lo que
representa un 5%, 11 encuestados respondieron que Tik Tok lo que representa un 11% (Ver

anexo 5, en la tabla 4).

Los resultados evidencian que las empresas del municipio de Talanga priorizan el uso
de Facebook (39%) y WhatsApp (35%) como principales redes sociales para su comunicacion
y promocién. Esto demuestra que las organizaciones optan por plataformas de amplio alcance
y facil interaccion con los clientes, lo cual favorece la atencion rapida y la difusién de

informacion comercial.
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En cambio, redes como TikTok (11%), Instagram (8%), YouTube (5%) y Twitter/X (2%)
tienen una participacion menor, lo que indica que las empresas aun no aprovechan
completamente su potencial para estrategias de marketing digital. Esta situacion sugiere la
necesidad de diversificar el uso de redes sociales con el fin de llegar a diferentes publicos y

fortalecer la presencia digital de las empresas en el municipio.

Estos resultados reflejan una preferencia por plataformas de comunicacion directa 'y
mayor alcance social, lo que coincide con la tendencia global de integracién de TIC para
optimizar la gestion empresarial ((UIT), 2020), (Alonzo, 2004). La baja adopcién de redes como
Twitter y YouTube evidencia la brecha digital y las limitaciones de capacitacion tecnoldgica en
Honduras como se menciona en estos estudios (UNAH, 2021), (UNAH-VS, 2023) mostrando la
necesidad de fortalecer el uso de herramientas digitales para ampliar la comunicacion y

promocién empresarial.
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Gréfico 5: Herramientas de ofiméatica utilizadas en la gestién administrativa de

las empresas que operan en el municipio de Talanga.

Publisher, 5
Access, 3

PowerPoint, 8

Excel, 65

Word, 20

Nota: La fuente proviene de la encuesta aplicada sobre La incorporacion de las TIC, en

las empresas que operan en el municipio de Talanga, 2025.

En relacion con las aplicaciones de ofiméatica que mas se utilizan en las empresas del
municipio de Talanga 20 encuestados respondieron que utilizan Word lo que representa 20%,
65 encuestados respondieron que Excel lo que representa un 64%, 8 encuestados
respondieron que utilizan PowerPoint lo que representa un 8%, 3 encuestados respondieron
gue Access lo que representa un 3%, 5 encuestados respondieron que Publisher lo que

representa un 5% (Ver anexo 5, en la tabla 5).

Estos resultados evidencian que las empresas priorizan herramientas como Excel que

facilitan el manejo de datos, célculos y analisis financieros.

Al comparar estos resultados con los antecedentes, se observa que la adopcién de
herramientas de ofimatica se alinea con la tendencia global de integracién de las TIC en la
gestion administrativa, que permite optimizar procesos, reducir errores y mejorar la toma de

decisiones ((UIT), 2020), (Alonzo, 2004), (Caribe, octubre 2024).
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Gréfico 6: Sistemas utilizados en la gestién administrativa de las empresas

gue operan en el municipio de Talanga.
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Nota: La fuente proviene de la encuesta aplicada sobre la incorporacion de las TIC, en

las empresas que operan en el municipio de Talanga, 2025.

En relaciéon con los sistemas que utilizan las empresas del municipio de Talanga 40
encuestados respondieron que un sistema de administracion lo que representa 39%, 25
encuestados respondieron que un sistema de contabilidad lo que representa un 25%, 26
encuestados respondieron que un sistema de Ventas lo que representa un 26%, 10
encuestados respondieron que un sistema de atencion al cliente lo que representa un 10% (Ver

anexo 5, en la tabla 6).

Estos resultados muestran que los sistemas mas utilizados son los de administracion
gue integran y automatizan procesos empresariales clave como finanzas, recursos humanos,
inventario, compras y produccion en un unico sistema de software. Gracias a ellos se facilita la

coordinacion entre departamentos.
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En concordancia con la tendencia global de integracion de TIC para mejorar la eficiencia
y la toma de decisiones que se analiz6 en estos estudios ((UIT), 2020), (Alonzo, 2004). En la
gestion empresarial, se utilizan diversos sistemas para optimizar la gestién de recursos,

mejorar la comunicacion y analisis de datos, y tomar las mejores decisiones estratégicas.
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Gréfico 7: Pantallas digitales utilizadas por las empresas que operan en el

municipio de Talanga.

Pantalla
plana
40%

Pantalla plana

= Smart TV

Nota: La fuente proviene de la encuesta aplicada sobre La incorporacién de las TIC, en las

empresas que operan en el municipio de Talanga, 2025.
En relacion con los tipos de pantalla que tienen en las empresas que operan en el
municipio de Talanga 40 encuestados respondieron que Pantallas planas lo que representa un

40%, 60 encuestados respondieron que Smart TV lo que representa un 60%. (Ver anexo 5, en
la tabla 7).

Estos resultados reflejan que el uso de los Smart TV es una tendencia hacia la
modernizacion tecnoldgica, ya que es una herramienta valiosa para la sefializacion digital y la
comunicacion con el pablico. Este avance coincide con la tendencia global de integracion de

TIC para optimizar los procesos empresariales ((UIT), 2020), (Alonzo, 2004).
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Gréfico 8: Plataformas de comunicacién utilizadas en la gestion administrativa

de las empresas que operan en el municipio de Talanga.

= Correo electronico = Videollamadas = Mensajeria instantanea (Chat empresarial)

Nota: La fuente proviene de la encuesta aplicada sobre La incorporacién de las TIC,

en las empresas que operan en el municipio de Talanga, 2025.

En relacion con las plataformas de comunicacion que utilizan las empresas que operan
en el municipio de Talanga, 61 encuestados respondieron que el correo electrénico lo que
representa un 60%, 20 respondieron que plataformas de videollamadas lo que representa un
20%, 20 encuestados respondieron que utilizan plataformas de chat empresarial lo que

representa un 20%. (Ver anexo 5, en la tabla 8).

Esto resultados reflejan una preferencia por el uso del correo electrénico lo que facilita la
principalmente la comunicaciéon debido a su eficiencia, formalidad y capacidad de registro.
Permite enviar informacién detallada, programar tareas, hacer seguimiento de proyectos, y
mantener un registro histérico de las interacciones, lo cual es crucial para la gestion de
conflictos y la documentacion interna, Este avance coincide con el concepto de que las TIC

mejoran la eficiencia operativa mencionados en los estudios (UNAH, 2021), (UNAH-VS, 2023).
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Objetivo 2: Conocer el grado de penetracion de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC), en las empresas en el municipio de Talanga.

Gréfico 9: Proporcion de empresas que utilizan redes sociales en las

empresas que operan en el municipio de Talanga:

= Alto = Medio = Bajo

Nota: La fuente proviene de la encuesta aplicada sobre La incorporacion de las TIC, en

las empresas que operan en el municipio de Talanga, 2025.

En relacion con las redes sociales que manejan las empresas que operan en el
municipio de Talanga, 90 encuestados respondieron que el uso es alto lo que representa un
89%, 8 respondieron que en un nivel medio lo que representa un 8%, 3 encuestados

respondieron que en un nivel bajo lo que representa un 3%. (Ver anexo 5, en la tabla 9).

Con estos resultados se evidencia que la mayoria de las empresas ha integrado de
manera significativa el uso de redes sociales en su gestion empresarial. Esto coincide con la

tendencia global de adopcion de TIC para optimizar la comunicacion, promocion y relaciéon con
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los clientes. Las redes sociales se han convertido en una herramienta vital en la gestién
empresarial, permitiendo a las empresas conectar con sus clientes, mejorar su imagen de
marca, aumentar su visibilidad y obtener informacion valiosa sobre el mercado. Segun el
estudio “El uso de redes sociales como estrategia de marketing digital en MIPYMES del sector
comercial” dio como resultado que influyen directamente en el posicionamiento de la marca y

en las ventas (UNAH, 2021) y (Mayor, 2022).
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Grafico 10: Frecuencia del uso de herramientas de ofimatica en la gestion

administrativa de las empresas que operan en el municipio de Talanga.

= Alto = Medio = Bajo

Nota: La fuente proviene de la encuesta aplicada sobre La incorporacion de las TIC,
en las empresas que operan en el municipio de Talanga, 2025.

En relacion con el uso de las herramientas de ofimatica que manejan las empresas que
operan en el municipio de Talanga, 85 encuestados respondieron que el uso es alto lo que
representa un 84%, 10 respondieron que en un nivel medio lo que representa un 10%, 6
encuestados respondieron que en un nivel bajo lo que representa un 6%. (Ver anexo 5, en la

tabla 10).

Los resultados muestran que el 84% de las empresas del municipio de Talanga utiliza
las herramientas de ofimética en un nivel alto, evidenciando que la mayoria ha incorporado
estas aplicaciones de manera significativa en sus procesos administrativos. Las herramientas
de ofimética son cruciales para la gestion empresarial moderna, facilitando tareas
administrativas, optimizando procesos y mejorando la gestion de la informacion. Esto se alinea
con la tendencia global de integracion de TIC para mejorar la eficiencia, organizaciéon y toma de

decisiones en las empresas ((UIT), 2020), (Alonzo, 2004).
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Gréfico 11: Proporcion de empresas con presencia en la Web de las empresas

gue operan en el municipio de Talanga.

= Alta = Media = Baja

Nota: La fuente proviene de la encuesta aplicada sobre La incorporacion de las TIC, en
las empresas que operan en el municipio de Talanga, 2025.

En relacion con la presencia qui tienen las empresas que operan en el municipio de
Talanga, 80 encuestados respondieron que el uso es alto lo que representa un 79%, 16

respondieron que en un nivel medio lo que representa un 16%, 5 encuestados respondieron

gue en un nivel bajo lo que representa un 5%. (Ver anexo 5, en la tabla 11).

Los resultados evidencian que en un 79% la mayoria de las empresas ha integrado
significativamente su presencia digital en la gestion empresarial. La presencia en la web es
muy beneficiosa para las empresas. Permite aumentar la visibilidad, llegar a un publico mas
amplio y generar mas ventas, ademas de fortalecer la marca y facilitar la interaccion con los
clientes. Segun el estudio (Solorzano, 2025), sefala que la digitalizacion es fundamental para
el crecimiento y supervivencia empresarial, concluye que la implementacion de sitios web

mejora significativamente la visibilidad institucional, ventas y percepcion empresarial.
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Gréfico 12: Proporcion de empresas que tienen conexién a Internet en el
municipio de Talanga.

= Alta = Media = Baja

Nota: La fuente proviene de la encuesta aplicada sobre La incorporacion de las TIC, en

las empresas que operan en el municipio de Talanga, 2025.

En relacion con la presencia que tienen las empresas que operan en el municipio de
Talanga, 80 encuestados respondieron que el uso es alto lo que representa un 79%, 16
respondieron que en un nivel medio lo que representa un 16%, 5 encuestados respondieron

gue en un nivel bajo lo que representa un 5%. (Ver anexo 5, en la tabla 12).

Tener una conexion a internet es sumamente beneficioso para las empresas. Segun los
resultados un 79% de las empresas tienen conectividad a internet lo que les permite acceder a
una gran cantidad de recursos, herramientas y oportunidades, lo que puede impulsar su
crecimiento, mejorar su eficiencia y facilitar la toma de decisiones. Segun el estudio “ (Caribe,
octubre 2024)” Analiza como estas herramientas impactan la eficiencia operativa, reduccion de
errores y mejor toma de decisiones de las empresas, incluyendo el internet que es clave para

mejorar la eficiencia, automatizacion, comunicacion, innovacion y adaptabilidad organizacional.
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Gréfico 13: Proporcion de empresas que realizan compras o ventas por medio
de Internet en el municipio de Talanga.

= Alta = Media = Baja

Nota: La fuente proviene de la encuesta aplicada sobre La incorporacion de las TIC, en

las empresas que operan en el municipio de Talanga, 2025.

En relacion con el uso de internet para realizar compras y ventas, 60 encuestados
respondieron que el uso es alto lo que representa un 59%, 30 respondieron que en un nivel
medio lo que representa un 30%, 11 encuestados respondieron que en un nivel bajo lo que

representa un 5%. (Ver anexo 5, en la tabla 13).

Los resultados muestran que el 59% de las empresas del municipio de Talanga utiliza
internet en un nivel alto para realizar compras y ventas, evidenciando que la mayoria ha
incorporado esta herramienta digital en sus operaciones comerciales. Esto se alinea con la
tendencia global de adopcion de TIC para optimizar los procesos de negocio y facilitar
transacciones de manera eficiente.

El comercio electronico esté creciendo en Honduras, con un aumento en la cantidad de
empresas que compran y venden en linea. Grandes y medianas empresas estan adoptando el
comercio electronico, con un 48% de las medianas y grandes empresas ya vendiendo en linea,
segun el eCommerce Institute 2024.
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Grafico 14: Capacitacion tecnoldgica del personal de las empresas que operan
en el municipio de Talanga.

= Alta = Media = Baja

Nota: La fuente proviene de la encuesta aplicada sobre La incorporacion de las TIC, en

las empresas que operan en el municipio de Talanga, 2025.

En relacion la capacitacion tecnolégica de los empleados de las empresas que operan
en el municipio de Talanga 80 encuestados respondieron que la capacitacion es alta lo que
representa un 79%, 11 respondieron que en un nivel medio lo que representa un 11%, 10
encuestados respondieron que en un nivel bajo lo que representa un 10%. (Ver anexo 5, en la

tabla 14).

Las TIC ofrecen herramientas que facilitan la capacitacion, permitiendo a los empleados

adquirir nuevos conocimientos y habilidades de manera eficiente.

En este estudio los resultados evidencian que la mayoria de las empresas reconocen la
importancia de fortalecer las competencias digitales de sus empleados para mejorar la
eficiencia y competitividad. Sin embargo, las diferencias en los niveles de capacitacion reflejan
la brecha digital y la necesidad de continuar impulsando programas de formacién tecnolégica

en el ambito empresarial hondurefio ((UIT), 2020), (UNAH, 2021), (UNAH-VS, 2023).
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Objetivo 3: Analizar como incide el uso y aplicacion de las TIC, en las empresas del

municipio de Talanga en su gestién empresarial.

Gréfico 15: Eficiencia operativa en la gestion administrativa de las empresas

gue operan en el municipio de Talanga.

= Alta = Media = Baja

Nota: La fuente proviene de la encuesta aplicada sobre La incorporacion de las TIC, en

las empresas que operan en el municipio de Talanga, 2025.

En relacion con la incidencia de las TIC en la eficiencia operativa de la empresa 85
encuestados respondieron que el uso es alto lo que representa un 84%, 10 respondieron que
en un nivel medio lo que representa un 10%, 6 encuestados respondieron que en un nivel bajo

lo que representa un 6%. (Ver anexo 5, en la tabla 15).

Estos resultados demuestran que la mayoria de las empresas reconoce el impacto
positivo de las tecnologias en la optimizacioén de procesos, la reduccion de tiempos y la mejora
de la productividad. las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) tienen un impacto
significativo en la eficiencia operativa de las empresas lo que se alinea de manera directa con

los expresado en estos estudios ((UIT), 2020), (UNAH, 2021), y (UNAH-VS, 2023).
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Gréfico 16: Productividad de las empresas que operan en el municipio de

Talanga.

= Alta = Media = Baja

Nota: La fuente proviene de la encuesta aplicada sobre La incorporacion de las TIC, en

las empresas que operan en el municipio de Talanga, 2025.

En relacion con el aumento de la productividad de las empresas que operan en el
municipio de Talanga; 85 encuestados respondieron que el uso es alto lo que representa un
84%, 10 respondieron que en un nivel medio lo que representa un 10%, 6 encuestados

respondieron que en un nivel bajo lo que representa un 6%. (Ver anexo 5, en la tabla 16).

Los resultados evidencian que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
tienen un grado de incidencia considerable en el incremento de la productividad de las
empresas. Su implementacion facilita la automatizacién de procesos, mejora la comunicacion y
colaboracion, y permite un analisis més eficiente de datos, lo que se traduce en mayor
eficiencia, calidad y rapidez en la produccion. estos datos también se revelan en los estudios

(UNAH, 2021) y (UNAH-VS, 2023).



95

Gréfico 17: Incidencia de las TIC en latoma de decisiones de las empresas que

operan en el municipio de Talanga.

= Alta = Media = Baja

Nota: La fuente proviene de la encuesta aplicada sobre La incorporacion de las TIC, en

las empresas que operan en el municipio de Talanga, 2025.

En relacion con el uso de las TIC en el analisis de informacién para la toma de
decisiones 90 encuestados respondieron que el uso es alto lo que representa un 89%, 9
respondieron que en un nivel medio lo que representa un 9%, 2 encuestados respondieron que

en un nivel bajo lo que representa un 2%. (Ver anexo 5, en la tabla 17).

El uso de las TIC tiene un gran impacto en el andlisis de la informacion para la toma de
decisiones, ya que facilita el acceso, procesamiento y analisis de grandes volimenes de datos,

lo que permite una toma de decisiones mas informada y eficiente.

En este estudio los resultados demuestran que la mayoria de las empresas reconoce la
importancia de las tecnologias para procesar datos, obtener informacion precisa y respaldar
decisiones estratégicas dentro de la organizacion, estos datos también se pueden corroborar

en estos estudios que se realizaron anteriormente (UNAH, 2021) y (UNAH-VS, 2023).
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Gréfico 18: Incidencia de las TIC en la gestién administrativa de las empresas

gue operan en el municipio de Talanga.

= Alta = Media = Baja

Nota: La fuente proviene de la encuesta aplicada sobre La incorporacién de las TIC, en
las empresas que operan en el municipio de Talanga, 2025.

En relacion con el uso de las TIC en la gestion administrativa de las empresas 80
encuestados respondieron que la incidencia es alta en un 79%, 10 respondieron que en un

nivel medio lo que representa un 10%, 11 encuestados respondieron que en un nivel bajo lo

gue representa un 11%. (Ver anexo 5, en la tabla 18).

El grado de incidencia del uso de las TIC en la gestion administrativa en general es muy
alto y positivo. Las TIC han transformado radicalmente cédmo las empresas interactian con sus
clientes, permitiendo la personalizacion, la eficiencia y la creacion de experiencias mas

satisfactorias y leales.

Estos resultados demuestran que la mayoria de las empresas reconocen el papel
fundamental de las tecnologias para optimizar los procesos administrativos, evidencian que la
mayoria reconoce la importancia de las tecnologias para fortalecer la atencion al cliente,

optimizar la comunicacion y aumentar la satisfaccion del consumidor, (Caribe, octubre 2024).
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4.2 Conclusiones

Se identific6 que las empresas del municipio de Talanga utilizan principalmente
herramientas de ofimatica, redes sociales, aplicaciones de mensajeria
instantanea y sistemas de facturacion digital como las TIC predominantes. Esto
evidencia que la adopcién tecnoldgica en la zona est4 mas orientada hacia
soluciones practicas y de bajo costo, enfocadas en la comunicacion, la gestion
administrativa y el contacto directo con los clientes.

El analisis permitidé concluir que la penetracién de las TIC en las empresas del
municipio es moderada, ya que la mayoria cuenta con algun tipo de herramienta
tecnoldgica para sus operaciones, pero no todas logran aprovechar su potencial
de forma integral. Factores como el tamafio de la empresa, el nivel de
capacitacion del personal y la disponibilidad de recursos econémicos influyen
directamente en el grado de incorporacién de estas tecnologias.

Se determin6 que el uso de las TIC ha incidido positivamente en la gestién
administrativa de las empresas, mejorando procesos como la comunicacion
interna, la atencion al cliente, la publicidad y el control de la informacién. No
obstante, se identifican limitaciones en su aplicacion estratégica, lo que refleja la
necesidad de fortalecer la capacitacion tecnol6égica y promover una mayor
inversion para que las empresas logren obtener ventajas competitivas mas

sostenibles.
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4.3 Recomendaciones

Para los gerentes o propietarios de las empresas:

Dado que las empresas utilizan principalmente herramientas basicas como
redes sociales, ofimatica y facturacion digital, ampliar las opciones de
tecnologias incorporadas, explorando sistemas més robustos de gestion
administrativa, plataformas de comercio electrénico y almacenamiento en la
nube, lo que permitiria fortalecer la eficiencia y abrir nuevas oportunidades
de mercado.

Considerando que la penetracion de las TIC aun es parcial y depende de
factores como recursos econémicos y capacitacion, se debe promover
programas de formacién tecnolégica accesibles para empresarios y
empleados, asi como buscar apoyo institucional y gubernamental que
incentive la inversion tecnolégica en pequefias y medianas empresas.

Al haberse comprobado que las TIC mejoran la gestién administrativa,
aungue con limitaciones estratégicas, se debe disefiar planes de
digitalizacion que integren metas claras, seguimiento continuo y capacitacion
constante, de manera que el uso de estas herramientas sea mas integral y

estratégico, potenciando la competitividad y sostenibilidad empresarial.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de categorias
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Objetivo 1: Identificar las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) que

predominan en las empresas, en el municipio de Talanga al afio 2025.

VARIABLE

Conexion a

Internet

Computadoras

Dispositivos de

entrada o salida

INDICADOR

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

DEFINICION

OPERACIONAL

Es el tipo de
conexion a internet
gue tienen en la

empresa.

Es el tipo de
computadoras que
manejan en la

empresa.

Son todos los
dispositivos o
periféricos con los
gue cuenta la

empresa.

ESCALA
VALORES DE
MEDICION
-Wifi
Nominal
-Cable de red
-De escritorio
Nominal
-Portatiles
-De entrada:
(Micréfono, lector de
cédigo de barra,
POS, etc)
Nominal
-De salida:
(impresora,

Proyector, etc)



VARIABLE

Redes Sociales

Herramientas de

ofimética

Sistemas

Pantallas digitales

INDICADOR

Porcentaje

Porcentaje

Tasa

Porcentaje

DEFINICION

OPERACIONAL

Son las redes
sociales en las que
tiene cuenta la

empresa.

Son las
aplicaciones de
ofimatica que se

utilizan en la

empresa

Son los sistemas
gue se manejan las

empresas

Son los tipos de
pantalla que tienen

en la empresa.

VALORES

-WhatsApp

-Facebook

-Twiter (X)

-Instagram

-YouTube

-Tik Tok

-Word

-Excel

-PowerPoint

-Access

-Publisher

-Administracion

-Contabilidad

-Ventas

-Atencion al cliente

-Pantalla plana

-SmartTV
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ESCALA
DE

MEDICION

Ordinal

Ordinal

Nominal

Nominal



VARIABLE

Plataformas de

comunicacion

DEFINICION

INDICADOR

OPERACIONAL

Son herramientas
tecnoldgicas que
facilitan el
intercambio de
Porcentaje
informacion y
mensajes entre

personas o

dispositivos
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ESCALA

VALORES DE
MEDICION
-Correo electrénico
-Videollamadas

Nominal
-Mensajeria
instantanea



Objetivo 2: Conocer cual es el grado de penetracion de las Tecnologias de la
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Informacion y Comunicaciones (TIC), en las empresas que operan en el municipio de Talanga.

VARIABLE

Proporcion de
empresas que
utilizan redes

sociales

Frecuencia del
uso de
herramientas

de ofimatica

Proporcion de
empresas que
tienen
presencia en la

web

Proporcion de
empresas que
tienen
conexion a

Internet

INDICADORES

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

DEFINICION

OPERACIONAL

Es el grado de penetraciéon
gue tiene el uso de las redes
sociales en la gestién
administrativa de la empresa
Es el grado de Penetraciéon
que tiene el uso de
herramientas de ofimatica
en la gestién administrativa

de la empresa

Es el grado de Penetracion
en la gestién administrativa
que tiene la empresa al

tener presencia en la Web.

Es el grado de Penetraciéon
en la gestion administrativa
gue tiene el disponer de una

conexion a Internet

ESCALA DE
VALORES
MEDICION
-Alta
-Media
Nominal
-Baja
-Alta
-Media
Nominal
-Baja
-Alta
-Media
Nominal
-Baja
-Alta
-Media _
Nominal
-Baja



VARIABLE

Proporcion de
empresas que
realizan
compras o
ventas por
medio de

Internet

Capacitacion
tecnolégica del

personal

DEFINICION
INDICADORES
OPERACIONAL
Es el grado de Penetraciéon
en la gestién administrativa
Porcentaje gue tiene el realizar

compras y ventas por medio

de Internet

Es el grado de Penetracion
en la gestién administrativa
que tiene la empresa al
Porcentaje

tener empleados

capacitados en uso de las

TIC.
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ESCALA DE
VALORES
MEDICION
-Alta
-Media _
Nominal

-Baja

-Alta
-Media _

Nominal

-Baja
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Objetivo 3: Determinar como incide el uso y aplicacion de las TIC, en las empresas del

municipio de Talanga en su gestion empresarial.

DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE INDICADORES VALORES
OPERACIONAL MEDICION
Es el grado de incidencia -Alta
Eficiencia gue las TIC tienen en la -Media
Porcentaje Nominal
operativa eficiencia operativa de la -Baja
empresa.

Es el grado de incidencia

-Alta
delas TIC en el
o _ _ -Media _
Productividad Porcentaje incremento de la Ordinal
-Baja

productividad en la

empresa

Es el grado de incidencia = -Incidencia | Acceso a la

Toma de de las TIC en el analisis alta informacion
decisiones _ de la informacién para la  -Incidencia
Porcentaje
haciendo uso de toma de decisiones. media
las TIC -Incidencia
baja
o ~ -Incidencia
Es el grado de incidencia
Atencion al alta
Porcentaje delas TIC enla Nominal
cliente -Incidencia

experiencia del cliente.
media



VARIABLE

INDICADORES

DEFINICION

OPERACIONAL

VALORES

-Incidencia

baja
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ESCALA DE

MEDICION
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de informacion

Encuesta

Universidad Cristiana Evangélica Nuevo Milenio

UNIVERSIDAD CRISTIANA EVANGELICA NUEVO MILENIO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL
PROYECTO DE TESIS |

“La incorporacion de las TIC en la gestion administrativa de
las empresas que operan en el municipio de Talanga, 2025”

Encuesta: Dirigida a 42 empresas que operan en el municipio de Talanga a través de
personal clave que labore en puestos donde se haga uso de herramientas tecnol6gicas en

sus labores diarias.

Objetivo: Recolecciéon de datos sobre el uso de las Herramientas de Informaciéon y

Comunicacién (TIC) en las empresas que operan en el municipio de Talanga.

Indicaciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una X la respuesta que

considere correcta.

Edad Sexo: Hombre Mujer

Nombre de la empresa

Tipo de empresa

Puesto que desempefia en la empresa

Es el tipo de conexion a internet que tienen en su empresa:
_ Wifi
_____ Cable de red

¢ Qué tipo de computadoras tienen en su empresa?

De escritorio
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Portatil

¢, Qué dispositivos o periféricos de computadora utilizan en su
empresa?

_____Micréfono

____Lector de cédigo de barra
____POs

_____ Proyector
_____Impresora

¢, Qué redes sociales utiliza su empresa?

___WhatsApp
_____Facebook

__ Twiter (X)

_____Instagram

____You Tube

Tik Tok

¢ Cuales son las aplicaciones de ofimatica que se utilizan en su
empresa?

__ Word
_ Excel
_____PowerPoint
_ Access
____ Publisher
¢ Es el tipo de sistemas que se utiliza en su empresa?
______Administracion
_____ Contabilidad
___ Ventas
____Atencién al cliente
¢,Son los tipos de pantalla que tienen en su empresa?

Pantalla plana
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___ _SmartTV
¢, Son las plataformas de comunicacion que utilizan en su empresa?
_____Correo electrénico
_____Videollamadas
_____Mensajeria instantdnea (chat empresarial)

¢El uso de las redes sociales en la gestion administrativa de su
empresa tiene una proporcion?

Alta
Media
Baja

¢La frecuencia del uso de las herramientas de ofimatica en su
empresa es?

Alta
Media
Baja

El tener presencia en la web incide en la gestion administrativa de
Su empresa en una proporcion:

Alta
Media
Baja

El disponer de una conexion a Internet incide en la gestion
administrativa de su empresa en una proporcion:

Alta
Media
Baja

Su empresa realiza compras y ventas haciendo uso del internet en
un porcentaje:

Alto
Medio

Bajo
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El tener empleados capacitados en el uso de las TIC incide en la
gestion administrativa de su empresa tiene una proporcion:

Alta
Media
Baja

Es el grado de incidencia que las TIC tienen en la eficiencia
operativa de su empresa:

Incidencia alta
Incidencia media
Incidencia baja

El el grado de incidencia que tienen las TIC en el incremento de la
productividad de la empresa:

Incidencia alta
Incidencia media
Incidencia baja

Es el grado de incidencia del uso de las TIC en el andlisis de la
informacion para la toma de decisiones:

Incidencia Alta
Incidencia Media
Incidencia baja

Es el grado de incidencia del uso de las TIC en la experiencia del
cliente:

Incidencia Alta
Incidencia Media

Incidencia baja

Datos de control

Encuestador:

Fecha:




Anexo 3. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
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Anexo 4. Tablas

Tabla 1: Conexidn a internet.

Variables Frecuencia

Wifi 89

Cable de red 12

Total 101

Tabla 2: Computadoras.

Variables Frecuencia

De escritorio 36

Portatil 65

Total 101

Tabla 3: Dispositivos de entrada y salida.

Variables Frecuencia
Micréfono 15
Lector de codigo de barra 25
POS 30
Proyector 15
Impresora 16
Total 101
Tabla 4: Redes sociales.
Variables Frecuencia
WhatsApp 35
Facebook 40
Twiter (X) 2
Instagram 8
You Tube 5
Tik Tok 11
Total 101

Porcentaje

88%
12%
100%

Porcentaje

36%
64%
100%

Porcentaje

15%
25%
29%
15%

16%
100%

Porcentaje

35%
39%
2%
8%
5%
11%
100%
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Tabla 5: Herramientas de ofiméatica.

Variables

Word
Excel
PowerPoint
Access
Publisher
Total

Tabla 6: Sistemas

Variables

Administracion
Contabilidad
Ventas
Atencioén al cliente
Total

Tabla 7: Pantallas digitales

Variables

Pantalla plana
SmarTV
Total

Frecuencia

20

65
8
3
5

101

Frecuencia

40
25
26
10
101

Frecuencia

40
61
101

Tabla 8: Plataformas de comunicacion.

Variables

Correo electrénico

Videollamadas

Mensajeria instantanea
(Chat empresarial)

Total

Frecuencia

61
20

20
101
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Porcentaje

20%
64%
8%
3%
5%
100%

Porcentaje

39%
25%
26%
10%
100%

Porcentaje

40%
60%
100%

Porcentaje

60%
20%

20%
100%



Tabla 9: Proporcién de empresas que utilizan redes sociales.

Variables Frecuencia Porcentaje
Alta 90 89%
Media 8 8%
Baja 3 3%
Total 101 100%

Tabla 10: Frecuencia de uso de herramientas de ofimatica.

Variables Frecuencia Porcentaje
Alta 85 84%
Media 10 10%
Baja 6 6%
Total 101 100%

Tabla 11: Proporcién de empresas con presencia en laweb.

Variables Frecuencia Porcentaje
Alta 80 79%
Media 16 16%
Baja 5 5%
Total 101 100%

Tabla 12: Proporcion de empresas que tienen conexién a Internet.

Variables Frecuencia Porcentaje
Alta 80 79%
Media 16 16%
Baja 5 5%

Total 101 100%
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Tabla 13: Proporcion de empresas que realizan compras o ventas por medio de

Internet.

Tabla 14 Capacitacién tecnolégica del personal.

Tabla 15: Eficiencia operativa.

Tabla 16: Productividad.

Variables

Alta
Media
Baja
Total

Variables

Alta
Media
Baja
Total

Variables

Alta
Media
Baja
Total

Variables

Alta
Media
Baja
Total

Frecuencia

60
30
11
101

Frecuencia

80

11

10
101

Frecuencia

85
10
6
101

Frecuencia

85
10
6
101

Porcentaje

59%
30%
11%
100%

Porcentaje

79%

11%

10%
100%

Porcentaje

84%
10%
6%
100%

Porcentaje

84%
10%
6%
100%
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Tabla 17: Incidencia de las TIC en latoma de decisiones.

Variables Frecuencia Porcentaje
Incidencia alta 90 89%
Incidencia media 9 9%
Incidencia baja 2 2%
Total 101 100%

Tabla 18: Incidencia de las TIC en la atencion al cliente.

Variables Frecuencia Porcentaje
Incidencia alta 80 79%
Incidencia media 10 10%
Incidencia baja 11 11%

Total 101 100%



119

Anexo 5. Autorizacién para publicacion.

NOTA DE AUTORIZACION PARA PUBLICACION POR UCENM

San Pedro Sula, 12 de octubre del 2026

Direccion de Posgrado.

Por este medio autorizo la publicacién electrénica de la version aprobada de mi

Proyecto Final bajo el titulo Insertar el Titulo tentativo de la Tesis en el campus virtual y en

otros espacios de divulgacion electronica de esta Institucion.

Informo los datos para la descripcion del trabajo:

La incorporacion de las TIC en la gestion administrativa de las empresas

Titulo gue operan en el municipio de Talanga, 2025.
Autor Sonia Marleny Gonzalez Raudales
Resumen | Las TIC son fundamentales para mejorar la competitividad, eficiencia,

productividad y rentabilidad en las empresas. Esta investigacion tuvo
como objetivo analizar su impacto en las empresas del municipio de
Talanga, asi como los retos y barreras en su implementacion. Se realizé
un estudio cuantitativo, no experimental y descriptivo, utilizando

encuestas aplicadas a 42 empresas y 103 empleados.

Los resultados en 2025 muestran un avance en la adopcién de
herramientas digitales como redes sociales, mensajeria, sistemas de
punto de venta y software contable. No obstante, el nivel de integracion

varia segun el tipo de empresa. Entre los principales beneficios se
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destacan la mejora en la gestidn operativa, la comunicacion interna y

externa, y el apoyo en la toma de decisiones.

A pesar de estos avances, persisten desafios importantes como la falta
de capacitacion del personal, infraestructura tecnoldgica limitada y
acceso desigual a las tecnhologias. Asimismo, se identificé que existe una
alineacion significativa entre los planes estratégicos de TIC y los de las
empresas, pero la asignacion presupuestaria para su implementacion y
mantenimiento sigue siendo baja. En general, las TIC contribuyen de

manera efectiva al desarrollo empresarial.

Palabras Claves

Las TIC, Tecnologia, Gestién, Empresa, Administracion.

Programa

Maestria en Administracion y Desarrollo Empresarial

Contacto

gsonia861@gmail.com

Cordialmente,

Firma

323660016



