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RESUMEN 

Las MIPYMES son consideradas estructuras empresariales formales, lo 

cual les permite gestionarse adecuadamente, desarrollar las funciones básicas 

de la administración: planeación, organización, dirección y control, y operan 

además dentro del sector formal de la economía. Con esta investigación se 

busca describir el impacto de las microempresas en la actividad económica de 

la ciudad de Sabá, departamento de Colón, utilizado un enfoque cuantitativo, 

pues se aplican técnicas de análisis de frecuencia estadística, por medio de las 

cuales se le da magnitud a las diferentes variables consideradas para describir 

el impacto. La investigación se desarrolló en la zona comercial, con propietarios 

de los pequeños negocios y sus colaboradores. 

Entre los resultados más relevantes se destaca que el treinta y cinco punto tres 

(35.3%) por ciento de las empresas encuestadas se dedica a proveer servicios. 

 Mientras que el sesenta y cuatro punto siete por ciento (64.7%) de las empresas 

encuestadas se dedica a proveer bienes de consumo. En relación al número de 

niveles organizativos de la empresa, un 83.5% de los encuestados afirmaron que 

solo cuentan con un solo nivel organizativo, y un 16.5% cuentan con más de un 

nivel. 

Palabras claves: 
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SUMMARY   

Micro enterprises are considered formal business structures, which allows 

them to be properly managed, develop the basic functions of administration: 

planning, organization, management and control, and also operate within the 

formal sector of the economy (M., 2005). This research seeks to describe the 

impact of micro enterprises in the economic activity of the city of Saba, 

department of Colon, using a quantitative approach, since statistical frequency 

analysis techniques are applied, through which magnitude is given to the different 

variables considered to describe the impact. The research was developed in the 

commercial area, with small business owners and their collaborators.  Among the 

most relevant results, it is worth highlighting that thirty-five-point three (35.3%) 

percent of the companies surveyed are dedicated to providing services; while 

sixty-four-point seven percent (64.7%) of the companies surveyed are dedicated 

to providing consumer goods; In relation to the number of organizational levels of 

the Company, 83.5% of respondents stated that they only have a single 

organizational level, and 16.5% have more than one level.   
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INTRODUCCIÓN GENERAL 

En el contexto de la economía moderna, la Micro, Pequeña y Mediana 

Empresa (MIPYME), es un subsector estratégico de la economía nacional que 

agrupa a un conglomerado de organizaciones mercantiles, las cuáles desarrollan 

actividades de extracción, transformación, producción de bienes, intercambio 

comercial y prestación de servicios; caracterizadas por contar con un número de 

colaboradores de uno o más, de acuerdo con la disposición de la ley de 

Honduras vigente. La microempresa está en rango entre uno y cuatro 

colaboradores, la pequeña empresa de cinco a diez y la mediana de 11 en 

adelante. 

El propósito fundamental de este proyecto de investigación, es describir 

el impacto del sector de la microempresa en la actividad económica de la ciudad 

de Sabá, departamento de Colón. 

Esta tesis se estructura en cuatro (4) capítulos que se describen a 

continuación: El planteamiento del problema incluyendo; los antecedentes del 



problema, el enunciado del problema, la formulación del mismo y las preguntas 

de investigación, en los objetivos, el general y los específicos, concluyendo con 

la discusión o justificación. 

El capítulo número dos (2), describe el marco teórico, mostrando así los 

resultados del análisis de la situación actual. Se plasma un análisis sobre el 

macro y micro entorno, seguido del marco histórico, sustentado con un marco 

conceptual en el cual se hace mención de los aspectos más relacionados con el 

tema que nos ocupa. 

El capítulo número tres, encierra la metodología, el enfoque de la 

investigación que es de carácter descriptivo, el apartado permite detallar el 

impacto generado por la micro empresa en la actividad económica de la ciudad 

de Sabá, departamento de Colón. 

El estudio realizado se basa en técnicas cuantitativas, ya que se realiza 

la recolección de datos por medio de encuestas aplicadas, con las cuales a 

través de la frecuencia estadística se describe la incidencia de cada variable 

diseñada para la realización de este estudio. 

El diseño aplicado a este proyecto es el descriptivo no experimental, ya 

que describe; el impacto generado por las microempresas en la actividad 

económica del municipio de Sabá, del departamento de Colón, además se 

desarrolló la investigación sin manipular deliberadamente ninguna variable solo 

se observó y describió el fenómeno tal como se da en su contexto natural. . 

Debido a que solo se cuenta con un registro en la municipalidad de Sabá, 

departamento Colón, de las personas que se dedican a actividades lícitas, la 

población de la investigación se definió como todas las personas naturales o 

jurídicas que comercializan bienes y/o servicios en la zona; abarcando una 

muestra de tipo probabilístico, pues todos los sujetos de la población delimitada, 

tuvieron la misma probabilidad de ser elegidos al inicio de la realización del 

presente estudio. 

 

 



 

 

 

 

 

CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

• ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

• ENUNCIADO DEL PROBLEMA 

En la ciudad de Sabá, departamento de Colón no se encuentra ningún 

registro de las microempresas, ya sea en las instancias que las aglutina o 

registra, como la Cámara de Comercio e Industrias de Sabá, o en la 

municipalidad. 

Solo existe un listado general de los permisos extendidos sin una 

clasificación específica, por lo que al igual se hace difícil describir de manera 

fidedigna el aporte que estas generan a la economía de la ciudad. 

Las micro, pequeñas y medianas empresas en Honduras son las 

empresas que más aportan a la actividad económica del país, y es necesario 

establecer sus características específicas para poder establecer las mejores 

condiciones que les permitan ser competitivas y sostenibles según las 

condiciones actuales y previstas futuras en el mercado.. 

Según, no hay un marco político para la promoción de la microempresa, 

mucho menos una política para promover la competitividad de la misma. Existen 

iniciativas para combatir la pobreza, pero no hay una política que impulse el 

crecimiento económico microempresarial.  El marco institucional existente trata 

a la microempresa como un segmento homogéneo.  

Más bien existe un sub-segmento de la MIPYME con potencial de 

crecimiento, que prácticamente no recibe apoyo. No cabe dentro de programas 



formales ni los programas de combate a la pobreza. Existe asistencia a la 

MIPYME muy marcada en el aspecto financiero, desatendiendo los otros 

servicios de desarrollo empresarial.  

Falta coordinación en la planificación, ejecución y evaluación de las 

intervenciones de apoyo al segmento empresarial de la MIPYME. Por lo tanto, 

los resultados de apoyo no se consideran muy efectivos, por lo cual se requieren 

mecanismos de retro alimentación y ajustes necesarios y adecuados. 

Muchas veces las políticas gubernamentales; ya sean nacionales y/o 

locales, promocionan algunas políticas de incentivos, apoyos financieros y/o 

técnicos, entre otros; pero no cuentan con una adecuada línea base de 

información sobre la caracterización típica de estos agentes económicos que 

interactúan en el mercado, y que por consiguiente aportan a la economía, ya sea 

por medio de la compra de servicios a otros agentes económicos, por la 

contratación de mano de obra, por el pago de impuestos, entre otros aportes.. 

Al visitar la cámara de comercio local, observamos al mismo tiempo que 

solo se tienen conocimientos muy generalizados sobre lo que son la micro, 

pequeñas y medianas empresas, y no cuentan con una línea base de 

información sobre lo que son estas empresas, desperdiciando así la gran 

oportunidad que permita a estas ser sostenibles y competitivas en el mercado. 

• FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

Es necesario conocer las características de las microempresas de la 

ciudad de Sabá, departamento de Colón, a fin de poder describir el impacto que 

estas generan a la actividad económica del lugar. 

Al conocer estas características de manera precisa se proporciona una 

línea base de información que permita alinear las políticas de apoyo que a nivel 

de gobierno local, gobierno nacional, organizaciones no gubernamentales, y 

otros elaboran para potenciar y volver sostenible a este importante sector de la 

economía local. 

En términos de  empleos generados, el tipo de servicios que consumen 

para el desarrollo de su actividad, el o los rubros en los que se enfocan, el tipo 



de estructura organizativa con el que cuentan, a fin de determinar su posibilidad 

de expandir sus operaciones o actividades económicas, todo esto permitirá 

recomendar las acciones a tomar por los entes que corresponda para hacerlas 

sostenibles, y eficientes. 

• PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

¿Cuál es el impacto de las microempresas en la actividad económica de la 

ciudad de Sabá, departamento de Colón? 

 

• OBJETIVOS 

• OBJETIVO GENERAL 

Describir el impacto de las microempresas en la actividad económica de 

la ciudad de Sabá, departamento de Colón. 

• OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Dar a conocer el número de microempresas, que operan en la zona del 

comercio en la ciudad de Sabá, departamento de Colón de acuerdo a la muestra 

seleccionada. 

Identificar la estructura organizativa con mayor presencia en las 

microempresas  que operan en la zona del comercio en el municipio de Sabá, 

departamento de Colón.  

Cuantificar el número de empleos que generan las microempresas de la 

zona comercial en la ciudad de Sabá, departamento de Colón. 

 

• JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

De acuerdo a  en el contexto de la economía moderna, la Micro, Pequeña 

y Mediana Empresa (MIPYME) objeto de estudio: es un subsector estratégico de 

la economía nacional que agrupa a un conglomerado de organizaciones 

mercantiles, las cuales desarrollan actividades de extracción, transformación, 

producción de bienes, intercambio comercial y prestación de servicios; 



caracterizadas por contar con un número de trabajadores de uno o más 

trabajadores, de acuerdo con la disposición de la ley de Honduras vigente. 

Según, , Se estima que hay alrededor de unas 300 mil MIPYMES operando 

en territorio nacional, que aportan entre el 20 y 25 por ciento del Producto Interno 

Bruto (PIB), generando más de 700.000 empleos. Estas empresas son un motor 

económico por su aportación a la economía en general. 

Las principales exigencias para las MIPYMES hondureñas en el siglo XXI, 

son ayudar a orientar a los futuros emprendedores y actuales miembros del 

sector MIPYME de la sociedad hondureña, de forma que pueda afrontar los retos 

y oportunidades con una actitud innovadora, con un pensamiento creativo y, 

sobre todo, preparándose técnica y administrativamente para competir en un 

mundo cada día más globalizado y apoyado en la tecnología y en herramientas 

como el internet, redes sociales y sistemas de información. Todo con el fin de 

poder generar los espacios necesarios que contribuyan a crear un impacto 

económico positivo y de desarrollo que beneficie al país. . 

En lo relacionado con las características de las empresas MIPYMES 

hondureñas un estudio mostró que la mayoría de los propietarios poseen entre 

31 y 50 años, y el 36% de los negocios es orientado por mujeres, el 98% lo 

forman personas alfabetizadas y el 77% son dueños de las viviendas en donde 

están localizados los negocios. Esto hay que confrontarlo con los resultados. 

El conocer sus características permitirá a las entidades de gobierno central, 

municipal, organizaciones no gubernamentales, y otros actores con incidencia 

en dicho sector; alinear políticas, incentivos, programas de ayuda, y otras 

acciones pertinentes, con la realidad operativa y económica de dicho sector en 

la ciudad de Sabá, departamento de Colón.. 

Así mismo permitirá a la empresa privada, proveedora de servicios, 

establecer paquetes diferenciados, más congruentes con la realidad de las 

micros, pequeñas y medianas empresas, permitiendo a ambos; proveedores y 

clientes obtener el más eficiente beneficio.. 



Este estudio también deberá ser aprovechado por entes gremiales, tal 

como la Cámara de Comercio e Industrias de Sabá; pues le permitirá definir las 

acciones institucionales a fin de fortalecer el quehacer de dichas empresas. 

 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

• MARCO CONTEXTUAL 

• ANÁLISIS DEL MACRO-ENTORNO 

Las microempresas representan alrededor del 90% de las empresas 

existentes a nivel global, emplean el 50% de la mano de obra y participan en la 

creación del 50% de PIB mundial.. 

En las economías del mundo desarrollado de hoy, las microempresas 

conforman el 90% de las empresas, desde las cuales se genera más de la mitad 

del empleo que se oferta desde el sector privado.. 

Es factor común en todas estas economías el dinamismo que inyectan las 

empresas pertenecientes a este sector, y se constituyen además en un actor que 

propicia la competitividad, debido a su componente natural de innovación, ya sea 

a nivel de ideas o productos así como la constante creación de nuevos puestos 

de trabajo.. 

La sostenibilidad y el crecimiento de las empresas del sector 

microempresarial en las economías más desarrolladas, son factores resultantes 

de una conjugación de factores, entre las que podemos mencionar: los cambios 

estructurales en sectores como el electrónico, tecnológico y las recurrentes 

caídas de las grandes empresas debido a constantes crisis globales.. 

Otro factor que facilitó el auge de las empresas es el monetarismo y 

neoliberalismo, las cuales establecen como idea fundamental la libertad de 

mercado, lo cual se da en un primer paso con el alejamiento del estado de la 

actividad económica, y al mismo tiempo establecen la necesidad de fortalecer la 

iniciativa privada, sobre todo con la creación de condiciones que permitan a la 



iniciativa privada acceder al capital financiero, por medio de simples regulaciones 

del estado. 

Bajo la instauración de la Filosofía de Peter Deming, referentes a la 

calidad total, Japón cambió para siempre la acostumbrada estructura 

organizacional de las empresas, poniendo al alcance de todos, productos 

tecnológicos de alta calidad, debido más que todo a la estrategia de tercerización 

de la producción por medio de la subcontratación en su mayoría en la micro y 

pequeñas y medianas empresas.. 

• Las micro empresas en América Latina 

Las microempresas, son estructuras empresariales familiares, 

básicamente de supervivencia, obviando temas tales como el costo del capital, 

inversión en crecimiento, investigación y desarrollo, esto se debe 

primordialmente a que estas estructuras son concebidas como una forma de 

subsistencia ante la falta de empleo en estructuras empresariales más grandes 

y/o estables, o el estado.. 

• Las microempresas en Centro América 

La forma de comportarse de las microempresas en la región 

centroamericana no varía mucho de sus pares en otras regiones de 

Latinoamérica. . 

Según datos de la CEPAL, las micro, pequeñas y medianas empresas 

constituyen el 99% del aparato industrial de los países de la región, 

representando el mayor contratante de mano de obra en la región. 

Al relacionar el porcentaje de mano de obra contratada, con la producción, 

salta a la vista la baja productividad de las mismas, esto al compararlos con la 

gran empresa, y sobre todo con la empresa globalizada que interactúa en 

nuestra región a partir de los procesos integracionistas de globalización de los 

últimos años. . 

Al analizar el aporte de las micro, pequeñas y medianas empresas a la 

economía de la región es importante diferenciar las que corresponden a una 



estructura de micro, pequeñas y medianas empresas, de las que funcionan 

exclusivamente como unidades de auto empleo. . 

Se afirma pues, una unidad de auto empleo, es  una estrategia de 

sobrevivencia, lo cual es una evidencia palpable de la aplastante pobreza que 

desde hace años afecta a los países de la región centroamericana. 

En la última década  toda la región centroamericana se ha inmerso en 

procesos de globalización, mediante los tratados de libre comercio, ya sea con 

países fuera de la región, como con los mismos países que conforman la región 

de Centro América. 

Dichos procesos han impactado de manera considerable, en grandes 

empresas locales como las del sector de la micro, pequeña y la mediana 

empresa. 

• ANÁLISIS DEL MICRO-ENTORNO 

El micro entorno (o entorno competitivo) determina las condiciones del 

funcionamiento y desarrollo de las empresas y limita en gran medida sus 

decisiones estratégicas. Las empresas pueden influir en el micro entorno, pero 

la fuerza de su influencia vendrá determinada por su poder en el mercado. 

(Marciniak, 2019). 

De acuerdo al Decreto Nº 135-2008, de la Ley para el Fomento y 

Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, en el 

artículo 6, establece que la Subsecretaría de la Micro, Pequeña y Mediana 

Empresa y del Sector Social de la Economía será asistida por el Director General 

de la Dirección de Fomento de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa 

(DIFOMIPYME), así como por un Consejo Asesor (CONAMIPYME) y por Mesas 

de Trabajo por niveles, sectoriales y territoriales conformadas por las diferentes 

instituciones y organizaciones del sector.. 

El desarrollo productivo de Honduras se sustenta en gran parte por las 

micro, pequeñas y medianas empresas, siendo una fuente generadora de 

empleo y punto medular en el desarrollo económico. A través de diferentes 

mecanismos de apoyo y colaboración, se han establecido acciones concretas 



para el impulso de este sector, parte fundamental del crecimiento de nuestro 

país. . 

En el diario digital Hondudiario se expresa: “El pequeño empresario 

hondureño sigue siendo la base de la economía de Honduras, más del 70% del 

empleo generado en el país es producto de las micro, pequeñas y medianas 

empresas que ya suman solamente en el tema de transformación un total de 170 

mil organizaciones que aportan más del 30% del Producto Interno Bruto (PIB) 

del país”. 

Según López, se estima que en el año 2000 había en Honduras alrededor 

de 258.000 MIPYMES que ocupaban cerca de 760.000 personas. De este gran 

total se calcula que cerca del 52% de las unidades y el 18% de los trabajadores 

corresponden a cuenta propia; 45% de las empresas y 51% de los trabajadores 

son microempresas con uno a diez empleados; 2% de empresas y el 14% de los 

trabajadores laboran en empresas de 11 a 50 empleados, 0.5% de las empresas 

y 16% del empleo corresponde a empresas entre 51 y 150 trabajadores. 

Si bien no existe un catastro acabado ni actualizado de las MIPYMES en 

el país, se considera que más del 72% de la población se emplea en este tipo de 

empresas. Estimaciones recientes y muy generales, señalan que habrían en el 

país unos 260 mil micro, pequeños y medianos empresarios. La mayoría de ellos 

en situación de informalidad. . 

El principal aspectos referido a apoyo de las MIPYMES en Honduras; de 

acuerdo a lo planteado por López, es la denominada Política para el Apoyo a la 

Competitividad de las MIPYMES, conducida por la Secretaría de Industria y 

Comercio (SIC). El objetivo general de esta política es elevar y consolidar la 

competitividad de las MIPYMES para que puedan insertarse con mayores 

ventajas en el mercado nacional e internacional y se conviertan en fuentes 

generadoras de empleo de calidad e ingresos para sus propietarios y 

trabajadores.  

La política señalada tiene cinco componentes: entorno institucional y 

legal, servicios de desarrollo empresarial, servicios financieros, cooperación 

empresarial y promoción de mercados y exportaciones. 



El director ejecutivo de la Asociación Nacional de Medianos y Pequeños 

Industriales, (AMPI), Eugenio Ocón, informó que en Honduras el sector de las 

MIPYMES aportan el 50 por ciento del PIB. 

Ocón indicó que se apoya, pero a la vez se les da seguimiento a las 

actuaciones del gobierno, porque lo que se necesita que no se quede en papel, 

sino que sean objetivos alcanzados. Destacó que lo anterior dará un impulso 

grande a la economía del país siempre y cuando se logre que todos los actores 

interactúen correctamente.. 

El diario electrónico, explicó que las empresas actualmente constituidas 

que tengan un ingreso menor de cinco millones al año, pueden apegarse a la 

ley, el impuesto lo que generará que todo el tributo del Impuesto Sobre la Renta 

(ISR) que actualmente pagan lo puedan reinvertir tanto en mano de obra como 

económicamente. De dotarse al sector con todos los productos financieros más 

del 70 por ciento del PIB sería aportado por las pequeñas y medianas industrias 

del país, señaló. 

De acuerdo al Consejo Hondureño de la Empresa Privada (COHEP), en 

Honduras entre el 70 y 80 por ciento de los empleos son generados por las 

MIPYMES. 

Entre las principales actividades de los establecimientos económicos en 

el municipio de Sabá, departamento de Colón, el 66% son del comercio al por 

mayor y al por menor en lo relacionado a la reparación de vehículos; un 13% 

hoteles y restaurantes y 14% a otras actividades. 

• Definición de las MIPYMES a nivel Latinoamericano 

Los países de la región utilizan diferentes criterios para conceptualizar a 

las micro, pequeñas y medianas empresas, entre los más utilizados se pueden 

mencionar las variables de: 

• Generación de empleo 

• Volumen de ventas 

• Activos con los que cuenta la empresa 

• Otros criterios o variables 



En lo que respecta a cuál es el criterio más usado, podemos afirmar que 

los criterios más usados son: 

• Criterio del empleo: es el más usado en ocho países 

• Criterio de las ventas e ingresos por ventas: es el más usado en seis 

Países 

• Criterio de los activos: es el más usado en cuatro países. 

Además, se diferencia que en algunos países se realiza la diferenciación 

dependiendo del rubro económico, o giro de la empresa, como ser: industria 

manufacturera, si es eminentemente comercial, o si se encarga de ofrecer 

servicios. 

Una constante común a la hora de buscar datos sobre la actividad de las 

empresas pertenecientes al sector de las micro, pequeñas y medianas 

empresas, es que solo se encuentra información disponible sobre aquellas que 

tienen algún tipo de registro en alguna institución, lo que permite deducir que 

todos los datos solo son una muestra muy poco representativa del número real 

de actores del sector. 

 

 Criterios Micro Pequeña 
Mediana 

Empresa 

Gran 

Empresa 

Argentina Ventas < 0.5 <3 <24 >24 

Bolivia Empleo < 10 <19 <49 >49 

Chile Ventas <2400 <25000 <100,000 >100,000 

Colombia Empleo <10 <50 <200 >200 

Costa Rica Empleo <10 <30 <100 >100 

El 

Salvador 
Empleo <4 <49 <99 >99 

Guatemala Empleo <10 <25 <60 >60 

México Empleo <30 <100 <500 >500 

Panamá Ingresos <150,000 <1millon <2.5 Millones >2.5 millones 

Venezuela Empleo <10 <50 <100 >100 

Tabla 1- Criterios de conceptualización de las MIPYMES en América Latina 

 



En la tabla de Criterios de conceptualización de las MIPYMES en 

América Latina, existen diferencias acentuadas entre ventas, empleo e 

ingresos para las micro, pequeñas, mediana y gran empresa. 

Por lo anterior se establece de manera clara, que a la hora de hablar de 

las empresas del sector de las micro, pequeñas y medianas empresas se está 

subestimando el impacto real de dichas empresas a la actividad económica de 

los países de la región. 

• Definición de la mediana empresa 

El término mediana empresa fue establecido en México, y el objetivo de 

este término era integrar en un solo grupo a las pequeñas y medianas empresas, 

y aún a las microempresas con posibilidades de avanzar en lo que respecta al 

desarrollo de las mismas. 

Esta novedosa manera de clasificar hace más profunda la manera de 

dividir las microempresas entre las que se identifican como meramente de 

subsistencia,  y aquellas que pueden optar a desarrollarse, pues se utiliza como 

definición exclusiva el número de colaboradores permanentes.. 

Es de recalcar que al llevar a cabo una valoración cuantitativa de la 

variable “número de colaboradores o empleos” no se deberá dejar de lado el 

componente de análisis cualitativo del mismo. . 

En lo que respecta a la localización geográfica en cada uno de los países 

latinoamericanos en donde interactúan las micro, pequeñas y medianas 

empresas  estas acostumbran a estar en donde se dan las concentraciones 

empresariales y en donde estas llevan a cabo primordialmente su actividad 

económica. 

La localización geográfica de las mismas es principalmente en las zonas 

en donde la dotación de recursos facilita su labor o en su defecto a las ventajas 

comparativas de dicha localización. 

Es característico en lo que respecta a la localización geográfica de las 

micro, pequeñas y medianas empresas, una alta concentración en las ciudades 



que son capitales administrativas y/o políticas de los países o ciudades más 

importantes de las regiones de cada país. Esto se debe a la generación de 

economías de aglomeración debido a la concentración de actividades que se da 

en esas grandes ciudades. 

Estas economías de aglomeración permiten reducción de costos de 

producción en bastantes actividades económicas, además de un mejoramiento 

de la eficiencia debido a factores tales como: 

• La concentración de la población,  

• La concentración de distribuidores,  

• La disponibilidad física de proveedores de servicios financieros y 

comerciales,  

• Así como un mejor acceso a la información de mercados externos y a 

la tecnología. 

 

Otro factor que contribuye a la concentración de las micro, pequeñas y 

medianas empresas en las ciudades, es el acceso a corto plazo a cadenas 

productivas más grandes. 

 

En lo que respecta a la especialización de actividades, ya sea comercial 

y de servicios o manufactura, según un estudio de la CEPAL,, la mayor 

concentración de actividad se observa en actividades de comercio con un 53%, 

proveeduría de servicio un 34% y a la actividad industrial manufacturera un 13%. 
 

 

 Manufactura Comercio Servicios 

Argentina 13 52 36 

Colombia 26 31 43 

Chile 11 41 16 

Costa Rica 19 33 48 

El Salvador 11 62 27 

Guatemala 16 47 37 

México 13 52 36 

Panamá 8 55 36 

Tabla 2- Participación sectorial de las empresas PYME (8 países) 



Fuente: Elaboración de la FUNDES, con información recopilada por las unidades de entorno de 

la red FUNDES sobre la base de datos oficiales o estudios del sector.  

 

• En algunos países las cifras pueden no sumar 100 por considerar otros 

sectores no incluidos aquí.  

• Sólo para las PYME.  

• En el rubro servicios sólo se consideran servicios personales y 

restaurantes. No se consideran otros sectores.  

• El rubro servicios incluye transportes y comunicaciones y es sólo para 

las PYME.  

La información contenida en la Tabla 2- Participación sectorial de las empresas 

PYME (8 países) nos sugiere que las actividades comercial y de servicios son las 

que agrupan mayormente la participación de las PYMES en latinoamérica. Es de 

hacer notar que dichas actividades comerciales y de servicios son las que 

generan menor valor agregado (en promedio), si la comparamos con la actividad 

industrial manufacturera. 

Entre las condiciones que determinan por qué la concentración en las 

actividades comercial y de servicios, podemos señalar: 

• Las condiciones del entorno, 

• La normativa vigente 

• Menor requerimiento de especialización de mano de obra si se 

compara con la industria manufacturera. 

• Impacto 

Con origen etimológico en el vocablo latino impactus, impacto es un 

concepto que refiere en lo económico, es aquello vinculado a la economía: la 

ciencia centrada en el análisis de la distribución de los recursos para la 

satisfacción de las necesidades materiales del ser humano. 

La idea de impacto económico, en este marco, alude al efecto que una 

medida, una acción o un anuncio generan en la economía. Cuando algo tiene 

impacto económico, provoca consecuencias en la situación económica de una 

persona, una comunidad, una región, un país o el mundo. 



• Actividad económica 

Son actividades económicas todos los procesos que tienen lugar para la 

obtención de productos, bienes y/o servicios destinados a cubrir necesidades y 

deseos en una sociedad en particular. 

Para la economía y las finanzas, una actividad es cualquier proceso que 

ocurre de manera organizada con el fin último de generar productos, o también 

bienes y servicios, que en un contexto dado contribuirán al progreso económico 

de un grupo, sociedad o nación. Las actividades económicas tienen el propósito 

de cubrir las necesidades humanas a partir del trabajo sobre los recursos 

disponibles en el planeta y, en ese sentido, contemplan un criterio no sólo 

económico y empresarial, sino también social y ambiental en la toma de 

decisiones.. 

• El medio ambiente de las MIPYME en Latinoamérica 

Las condiciones que determinan la dificultad de las micro, pequeñas y 

medianas empresas en la región de América Latina se pueden resumir entre 

otras causas: 

• Poca calificación o especialización de la mano de obra que las 

conforman. 

• Poca calificación o especialización administrativa y/o de gestión del 

propio empresario. 

• Baja actualización tecnológica. 

• Producción baja o ineficiente. 

• Debilidad administrativa. 

• Baja capacidad de las economías nacionales para adaptarse en el 

corto plazo a las nuevas tendencias mundiales. 

• Definición de PYME 

PYME es el acrónimo de pequeña y mediana empresa. Se trata de la 

empresa mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un número reducido de 

trabajadores y que registra ingresos moderados: “Mi padre trabaja en una 



PYME”, “Osvaldo comenzó con una PYME y hoy es el dueño de una cadena 

nacional”. . 

PYME también suele escribirse como PYME y PyME. Un término 

relacionado es MIPYME o MIPyME, el acrónimo de micro, pequeña y mediana 

empresa, que toma en cuenta las modalidades de empresas más reducidas, 

tales como las unipersonales. 

La definición de PYME varía según el país. En Argentina, por ejemplo, las 

empresas se clasifican de acuerdo a sus ventas anuales y a su rubro (una pyme 

industrial puede tener un volumen de facturación que, en otro sector económico, 

la ubicaría entre las de mayor volumen). 

En otros países, el concepto de PYME se asocia a la cantidad de 

empleados. Entre uno y diez empleados, se habla de microempresa; entre 11 y 

50, de PYME. Dichas cifras, de todas maneras, pueden variar de acuerdo a la 

región. 

Las PYMES tienen necesidades específicas que deben ser atendidas por 

el Estado. Este tipo de empresas genera, en conjunto, grandes riquezas para 

cada país además de ser uno de los principales motores del empleo. Sin 

embargo, por sus particularidades, necesitan protección e incentivos para 

competir frente a las grandes corporaciones. 

• Ventajas y desventajas de las PYMES 

Presentan más flexibilidad que las empresas convencionales en el 

sistema de producción; permiten entablar una relación mucho más cercana con 

los clientes. Gracias a la mayor sencillez de su infraestructura, es más simple 

cambiar de nicho de mercado (el espacio donde se encuentran los potenciales 

usuarios o consumidores de un servicio o producto); los puestos de trabajo son 

más amplios, menos estrictos, y los trabajadores están más abiertos al cambio; 

el mayor nivel de conocimiento específico y know how, que se da gracias a la 

cercanía de los integrantes con el día a día de la empresa, puede convertirse en 

una importante ventaja con respecto a la competencia; el tiempo que requiere la 



toma de decisiones estratégicas puede ser considerablemente menor, dado que 

los procesos de gestión resultan menos complejos.. 

Presentan una visión menos estricta, más enfocada en las necesidades y 

demandas de los clientes (siempre cambiantes) que en sus propias raíces, lo 

cual da lugar a importantes modificaciones a nivel estructural, adoptando las 

tecnologías y el personal necesario para encarar los desafíos que se presentan 

a cada paso. 

Dado que se mueven por procesos de tipo emergente, no cuentan con 

lineamientos específicos relacionados con su creación, sino que experimentan 

constantes cambios y evoluciones. No gozan de un importante respaldo 

financiero, lo cual les impide embarcarse en negocios de gran envergadura. 

Requieren de una constante revisión de su estructura, dado que su 

naturaleza adaptable puede convertirse en la razón de su disolución a causa de 

la pérdida del control organizativo. La mayor cercanía entre los trabajadores 

puede ser negativa si éstos trasladan sus problemas personales a la oficina. 

Suele ocurrir que no exista un control estricto de la entrada y la salida del dinero. 

El reducido volumen de producción se refleja en la cuantía de los pedidos 

realizados a los proveedores, lo cual puede derivar en sobrecosto. Si no se 

realiza una campaña publicitaria efectiva y constante, la empresa puede pasar 

desapercibida ante los consumidores. 

• Definiciones según Decreto 135/2008 

Ley para el Fomento y Desarrollo de la Competitividad de la Micro, 

Pequeña y Mediana Empresa. 

MIPYME: Conjunto de empresas de tamaño micro, pequeña y mediana, de los 

sectores urbano y rural. 

Micro, pequeño y mediano empresario: Toda persona natural o jurídica 

propietaria de una micro, pequeña o mediana empresa, dedicada a actividades 

productivas, ya sean éstas de comercio, servicio o producción, por medio de las 

cuales se generan ingresos. 



Microempresa: Es toda unidad económica con un mínimo de una persona 

remunerada laborando en ella, la que puede ser su propietario, y un máximo de 

diez (10) empleados remunerados. 

Microempresa de subsistencia: Es toda unidad productiva no constituida 

formalmente y que persigue la generación de ingresos con el propósito de 

satisfacer sus necesidades inmediatas y las de su familia, el consumo propio e 

inmediato, en su mayoría trabajadores individuales temporalmente desocupados 

que se integran al sector mientras consiguen trabajo más estable. 

Microempresa de acumulación simple: Unidad productiva que se destaca por 

haber conseguido definir su competencia laboral. Son aquellas microempresas 

cuyos recursos productivos generan ingresos que cubren los costos de su 

actividad, aunque sin alcanzar excedentes suficientes que permitan la inversión 

en crecimiento. 

Microempresa de acumulación ampliada: Son aquellas que la productividad es 

suficientemente elevada para poder acumular excedentes e invertirlo en 

crecimiento de la microempresa. 

Pequeñas empresas: Son aquellas con una mejor combinación de factores 

productivos y posicionamiento comercial, que permiten a la unidad empresarial, 

acumular ciertos márgenes de excedentes. Tienen una organización empresarial 

más definida y mayor formalización en su gestión y registro, cuenta con un 

mínimo de once (11) y un máximo de cincuenta (50) empleados remunerados. 

Mediana empresa: Son empresas que disponen de mayor inversión en activos 

fijos, en relación a las anteriores. Asimismo, presentan una adecuada relación 

en cuanto a su capital de trabajo, una clara división interna del trabajo y 

formalidad en sus registros contables y administrativos, emplean un mínimo de 

cincuenta y uno (51) empleados y un máximo de ciento cincuenta (150) 

empleados remunerados. 



• Definiciones según la Ley Reguladora de Organizaciones Privadas 

de Desarrollo Financiero.  

Microempresa. Es toda unidad productiva con un máximo de cinco (5) 

empleados remunerados. 

Pequeña empresa. Es toda unidad productiva con un mínimo de seis (6) y un 

máximo de cuarenta y cuatro (44) empleados remunerados. 

Diagnóstico sectorial de las MIPYMES en Honduras 2013 las clasifica de la 

siguiente manera: 

 

Tamaño de 

la empresa 

Rango ventas anuales Rango de 

empleados 

Micro Menor de L. 700,000.00 1-4 

Pequeña De L. 700,000.00 a L. 2.000,000.00 5-10 

Mediana Más de L. 2,000,000.00 11 en adelante 

 

  

 

 
Tabla 3- Diagnóstico sectorial de las MIPYMES en Honduras 2013 
 
 

• Las Organizaciones Privadas de Desarrollo, (OPDS) 

Las Organizaciones Privadas de Desarrollo (OPDS) dentro del contexto 

legal como medio de desarrollo socio económico del país, mediante la asistencia 

y financiamiento. 

• Panorama macroeconómico de Honduras 

Según estudios del Banco Mundial, Honduras es un país de ingreso 

medio-bajo que se enfrenta a grandes desafíos, como la pobreza, situación bajo 



la cual viven el 66% de la población del país. En zonas rurales uno de cada cinco 

hondureños viven en pobreza extrema con menos de US$ 1.90 al día. 

La recuperación económica a partir de la crisis del año 2009, se ha 

cimentado en las inversiones públicas, exportaciones de café e ingresos por 

remesa. Quizás el mayor reto del país es el alto nivel de desigualdad que se 

presenta en el país, siendo otro reto el alto nivel de crimen y violencia. 

El banco también establece que el país es altamente vulnerable a los 

efectos de los mercados externos, debido a la naturaleza volátil de los precios 

de las materias primas y/o productos agrícolas en los mercados internacionales; 

el país perdió cerca de un tercio de sus ingresos en las dos últimas décadas 

debido mayormente a una disminución de precios en los productos de 

exportación, en especial bananos y café. 

• Datos sobre la situación del mercado laboral del país 

Se hace necesario definir los siguientes términos por  para entender 

algunos conceptos en el presente apartado: 

Población en edad de trabajar: Son las personas de diez años y más que forman 

la población en edad de trabajar o población en edad activa. 

Población económicamente activa (PEA): Son todas las personas mayores de 

diez años que manifiestan tener algún empleo, o bien, no tenerlo, pero haber 

buscado activamente de manera muy reciente. 

Ocupados: Son todas las personas de diez años y más que en la semana anterior 

a la realización de la encuesta permanente de hogares para propósitos múltiples 

trabajaron una hora, por lo menos, en un empleo, negocio propio o como 

familiares no remunerados. Son ocupados también las personas que teniendo 

un empleo, negocio propio o finca propia de la cual estuvieron ausentes durante 

la semana de referencia por razones de salud, permiso, vacaciones, huelga u 

otro motivo de fuerza mayor. 



Desocupados: en esta categoría están agrupadas las personas afectadas por el 

desempleo abierto o sea, los cesantes y los trabajadores nuevos que buscaron 

un empleo por primera vez. 

Según los resultados de la Encuesta Permanente de Hogares de 

Propósitos Múltiples (EPHM) realizada en junio del año de 2016 se establece 

que la Población Económicamente Activa (PEA), representa el 45.3% de la 

población total del país, de la cual el 55.2% reside en el área urbana y el 44.8% 

en el área rural. 

Considerando una división por género de esa población, se establece que 

la población en edad de trabajar, un 46.63% son hombres, y un 53.37% son 

mujeres. 

Estimando una división porcentual por género en lo que respecta a la 

población económicamente activa, un 60.05% corresponde a hombres y un 

39.95% son mujeres. 

El porcentaje de ocupación en el mercado laboral, un 92.82% se 

encuentran actualmente ocupados, y un 7.38% desocupados; pero dentro de los 

desocupados un 46.49% son ocupados, y un 46.13% son no asalariados. 

En lo que respecta a la ocupación según nivel educativo, la misma 

encuesta arrojó que la mayoría de los ocupados, un 52.3% tienen un nivel 

educativo primario solamente; y 27.5% educación secundaria, y un 11% 

educación superior; solamente un 8.7% sin nivel educativo alguno se encuentra 

ocupado. 

El porcentaje de población ocupada y años de estudio promedio, según 

rama de actividad la misma encuesta permanente de hogares de propósitos 

múltiples. El 20% de la población ocupada lo hace en actividades de comercio 

mayor/menor hoteles/restaurantes, y cuenta con un promedio de 8.1 años 

promedio de estudio; siendo superada solamente por el 26.7% que se dedica a 

actividades agrícolas, y que cuenta con 5.4 años de estudio. 



• Definición de MIPYMES 

Según la Ley para el Fomento y Desarrollo de la Competitividad de la 

Micro, Pequeña y Mediana Empresa, publicada en el Diario Oficial La Gaceta del 

día 14 de enero del año 2009, en su capítulo 1: finalidad, objetivos y definiciones, 

en su artículo 3, presenta las siguientes definiciones, sin las cuales será muy 

difícil comprender lo planteado en este trabajo: 

MIPYME: Conjunto de empresas de tamaño micro, pequeño y mediano, de los 

sectores urbano y rural. 

Micro, pequeño y mediano empresario: Es toda persona natural y/o jurídica, 

propietaria de una micro, pequeña o mediana empresa, dedicada a actividades 

productivas, ya sean estas de comercio, servicios o producción, por medio de las 

cuales generan ingresos. 

Microempresa: Se define como toda unidad económica con al menos una 

persona remunerada laborando en ella, de cuál puede ser propietario y pudiendo 

contar hasta con un máximo de diez empleados. 

Microempresa de subsistencia: Es toda unidad económica productiva no 

constituida no formalmente y que persigue la generación de ingresos con el 

propósito de satisfacer sus necesidades inmediatas y las de su familia, el 

consumo propio e inmediato; además en su mayoría estos son trabajadores 

individuales temporalmente desocupados que se integran al sector mientras 

consiguen trabajo más estable.  

Microempresa de acumulación simple: Unidad productiva que se destaca por 

haber conseguido definir su competencia laboral. Son aquellos 

microempresarios cuyos recursos productivos generan ingresos que cubren los 

costos, de su actividad, aunque sin alcanzar excedentes suficientes que le 

permitan la inversión en crecimiento. 

Pequeñas empresas: Son aquellas con una mejor combinación de los factores 

productivos y posicionamiento comercial, que permiten a la unidad empresarial, 

acumular ciertos márgenes de excedentes. Tienen una organización empresarial 



más definida, y mayor formalización en su gestión y registro, cuenta con un 

mínimo de once (11) y un máximo de cincuenta (50) empleados remunerados. 

Medianas empresas: Son empresas que disponen de mayor inversión en activos 

fijos, en relación con las anteriores. Asimismo, presentan una adecuada relación 

en cuanto a su capital de trabajo, una clara división interna del trabajo y 

formalidad en sus requisitos contables y administrativos, emplean un mínimo de 

cincuenta y uno (51), y un máximo de ciento cincuenta (150) empleados 

remunerados. 

Según datos de la Secretaría de Desarrollo Económico (SDE), las micro, 

pequeñas y medianas empresas del país generan el 85% del empleo en el país, 

pero solo producen el 25% del PIB. 

• Las MIPYMES en Honduras 

La apertura económica resultante de los tratados libre de Comercio, la 

expansión geográfica de las empresas nacionales que antes solo operaban en 

los grandes centros urbanos, desde esos grandes centros urbanos, hasta los 

principales centros poblacionales departamentales, han definido un nuevo 

entorno competitivo para las empresas que históricamente se han sostenido por 

medio de la producción de bienes y servicios. 

Este nuevo entorno exige que las empresas locales sean cada vez más 

competitivas e innovadoras, entregando a su clientela productos y/o servicios 

que satisfagan las nuevas necesidades de los consumidores. 

Esta situación ha expuesto a las MIPYMES, las cuales de manera 

evidente aparecen en una situación de desventaja con los nuevos actores que 

se presentan en su histórico mercado. 

La necesidad de innovar en lo que respecta a ideas, procesos productivos, 

la necesidad de incorporar conceptos como la calidad en la producción de bienes 

y/o servicios, de reducción permanente de costos, son situaciones que 

condicionan la sostenibilidad de las empresas del sector en este cambiante 

mercado de hoy. 



En el estudio Competitividad de las MIPYME en Honduras explica que aún 

y cuando se identifican numerosas iniciativas de apoyo a las empresas de este 

sector de las micro, pequeñas y medianas empresas, no se observa coordinación 

entre estos esfuerzos y una política de desarrollo del país en general, y mucho 

menos en cuanto a competitividad se refiere. 

El periódico también señala que la asistencia a las empresas de este 

sector se centra en el fortalecimiento de las mismas considerándolas como 

unidades aisladas, tratando básicamente temas referidos a manejo de recursos 

humanos, obtención y gestión de instrumentos financieros, administración 

general, entre otros; sin entender la realidad del entorno que las rodea en su 

quehacer diario. 

Actualmente, y desde hace muchos años, las micro, pequeñas y 

medianas empresas son la estructura vertebral de la actividad económica del 

país, por lo que cualquier iniciativa orientada a asegurar la sostenibilidad y 

competitividad de las empresas de este sector, será un cimiento confiable para 

un futuro mejor para todo el país. 

Este medio de comunicación indica que uno de los mayores limitantes en 

lo que respecta a la ayuda que realmente fortalezca a las micro, pequeñas y 

medianas empresas no cuentan con una línea base de información regionalizada 

de las empresas de este sector, aún y cuando se coincide en todos los sectores 

del país, de la importancia de este sector y su correspondiente incidencia en la 

actividad económica del país. 

Otro obstáculo referente a información disponible de manera fidedigna 

sobre empresas del sector de las micro, pequeñas y medianas empresas, es una 

definición más precisa, y que considere de manera integral el número de 

empleados, capital inicial, rubro de actividades, si exporta directa o 

indirectamente.. 

Todo esto necesario para facilitar de manera más fidedigna la información 

tendiente a que diferentes actores desarrollan políticas, acciones, programas u 

otras acciones similares que incentiven la innovación y creatividad de las micro, 



pequeñas y medianas empresas hondureñas a fin de que estas sean 

competitivas y sostenibles.. 

Por su parte, el medio explica que el reto de la recesión económica 

mundial, y a la competitividad, solamente se identifica en regiones del interior del 

país programas tales como el establecido por el Centro de Desarrollo 

Empresarial (CDE), el cual en el sector del Bajo Aguán, tiene oficinas en la 

ciudad de Tocoa, y aun no se perciben acciones específicas en las diferentes 

regiones del Valle del Aguán. 

En los diferentes supermercados de las grandes ciudades, especialmente 

los que pertenecen a las cadenas, se observan muchos productos de origen 

agroindustrial más que todo, los cuales muchos son importados, y que 

perfectamente podrían ser suplidos por micros, pequeñas, y medianas 

empresas, si las mismas fueran fortalecidas más que todo en áreas como la 

innovación, optimización de procesos, implementación de tecnologías de las 

información; entre otras oportunidades de mejora plenamente identificadas en 

este sector. 

 

• MARCO HISTÓRICO    

Los procesos de apertura comercial entre naciones que se dio a nivel 

mundial a partir de la década de los 90, afectó de varias maneras el desempeño 

de las empresas. 

Esas manifestaciones sobre la afectación de las empresas debido a estos 

procesos de apertura comercial provocan conflictos, aunados por una parte por 

las viejas instituciones y normas, y provocan la reacción de los nuevos actores 

que surgen en el ambiente económico de manera constante. 

Estos actores tradicionales no son incluyentes, provocando de esta 

manera una lucha de intereses de grupos, lo que ha resultado en procesos 

excluyentes en todos los países, los cuales han resultado en una condición de 

disparidad entre los diferentes actores. 



Las señales de estos conflictos entre grupos están relacionados con 

particularidades de la política económicas, las  cuales varían según cambio de 

régimen o la constante prueba y error que se da en las directrices de las políticas 

nacionales que regulan la actividad económica de los países. Entre estas 

directrices podemos mencionar: 

• El papel rector en la economía del estado 

• Las políticas fiscales 

• La priorización de ciertos sectores por encima de otros 

• Los tratados de libre comercio que se firman entre los diferentes 

países 

• La política monetaria 

• La política laboral 

• La política laboral del estado 

Esta constante variación de políticas, crea un sentimiento de inseguridad 

jurídica en los emprendedores e inversionistas de la región, resultado todo esto 

en un retraso de las inversiones, potenciándose así una contracción económica. 

Este sentimiento de desconfianza resulta adverso para la economía, y por 

consiguiente se tiene como resultado el estancamiento del desarrollo económico 

de los países. 

Los problemas que más afectan a los empresarios del sector de las micro, 

pequeñas y medianas empresas del sector son: 

• Planeación financiera. 

• Actualización tecnológica y acceso a la información. 

• Acceso a mercados de exportación 

• Marco regulatorio y competitividad 

• Estructura organizativa 

• Capacidad de generar alianzas 

• Gestión del recurso humano 



Hablando del tema de planeación financiera, esta se ve afectada más  por 

la dificultad de acceso al sistema financiero formal como una herramienta para 

obtención del crédito. 

En lo que se refiere al tema de actualización tecnológica y de acceso a la 

información, se identifica como mayor reto la falta de acceso a las tecnologías 

más adecuadas de tal manera que sean adecuadas a la actividad propia de las 

empresas, de tal manera que logren ser más eficientes y competitivos. 

Con respecto al acceso de mercados de exportación, y al tocar el tema de 

globalización, es evidente el grado de desventaja, por la asimetría de las 

empresas que acceden a los mercados tradicionales de las micro pequeñas y 

medianas empresas con respecto a las empresas que históricamente han 

atendido estos mercados; es decir las micro pequeñas y medianas empresas no 

están preparados para competir con las nuevas empresas producto de un 

proceso de globalización. 

Al hablar de capacidad de generar alianzas, estamos hablando más bien 

de incapacidad de generar alianzas, pues podemos considerar que una alianza 

puede ser el primer medio de las micro pequeñas y medianas empresas para 

hacer frente a los nuevos retos del mercado, los cuales se dan de manera más 

palpable con la entrada al mercado de nuevos competidores. 

La constante en los países de la región de Latino América para brindar 

una respuesta a las necesidades de micro, pequeñas y medianas empresas se 

puede resumir en la asignación de un marco legal regulatorio, es decir se trata 

de resolver un problema empresarial casi exclusivamente desde un punto de 

vista jurídico. 

Los diferentes gobiernos nacionales se han enfocado en la creación de 

leyes, normativas, y reglamentaciones, los cuales terminan convirtiéndose en 

instrumentos de delegación de responsabilidad en organización que tiene poca 

incidencia real, y además poca capacidad de incidencia en políticas nacionales, 

que apoyen de manera directa y eficiente a las empresas del sector de las micro, 

pequeñas y medianas empresas.. 



Históricamente todos hemos sido testigos de cómo no existe relación 

directa positiva entre la promulgación constante de leyes, y la constante creación 

de estructuras gubernamentales, supuestamente especializadas en el sector, y 

la solución permanente y sostenida de los retos que aquejan día a día a las 

empresas del sector de las micro pequeñas y medianas empresas. 

Esta relación inversa entre el volumen de leyes creadas y resultados 

positivos para las empresas del sector de las micro, pequeñas y medianas 

empresas se da más que todo por el hecho de que históricamente se busca tratar 

la problemática a punta de demagogía, sin atender las situaciones críticas que 

afectan a las empresas del sector. 

Las situaciones más comunes que de manera acostumbrada más se 

presentan buscando resolver los problemas que aquejan a las empresas del 

sector micro, pequeña y mediana empresa son: 

• La instalación de un marco legal (por ejemplo, una Ley MIPYME); que 

termina siendo concretada con la creación de una organización pública 

que acapara la realización de acciones hacia las empresas del sector; 

• Adaptación de leyes generales basados en una dimensión MIPYME, 

es decir se establecen adaptaciones de leyes laborales, fiscales, y 

otras; 

• Instalación de medidas que buscan incentivar el funcionamiento de 

empresas del sector. 

Se puede establecer las siguientes características de lo que buscan las 

normativas de incentivo a las empresas micro, pequeñas y medianas en 

diferentes países de la región: 

• Se busca eliminar las deficiencias del mercado, 

• Se tiene como característica fundamental en muchos casos la 

instalación de subsidios al sector; 

• Su orientación básica es hacia la demanda, 

• Buscan la participación del sector privado por medio de que esta 

provea financiamiento, capacitación, entre otras; 

• Son políticas meramente horizontales; 



• Se utiliza como criterio fundamental para evaluar el rendimiento de 

estos programas es del tipo cuantitativo; es decir el número de 

unidades empresariales atendidas. 

Estas características anteriormente enunciadas, en ciertos países de la 

región latinoamericana, y que constituyen el eje central característico de las 

normativas que buscan incentivar a las MIPYMES, se han visto complementadas 

con orientaciones más específicas al sector o nichos de mercado, basándose en 

criterios como el de la competitividad, con los que se busca que el estado pase 

de un papel facilitador a uno de promotor. 

Aún y cuando es de reconocer el gran avance de los diferentes estados 

de la región latinoamericana en lo que respecta al fomento o a los intentos por 

mejorar el ambiente en el que interactúan las micro, pequeñas y medianas 

empresas, es posible identificar las siguientes áreas con oportunidad de mejora: 

• Se necesitan fuentes de información más confiables que permitan una 

evaluación fidedigna de las políticas de fomento de los diferentes 

estados. 

• Se deberá establecer criterios de consulta sobre las diferentes 

políticas de fomento a implementar que identifiquen necesidades 

reales de los futuros beneficiados de las diferentes políticas de 

fomento. 

• Es palpable la carencia de recursos financieros y humanos que 

permitan a los diferentes estados la implementación de las políticas de 

fomento a las empresas del sector. 

• La cobertura de dichas políticas de fomento no es la suficiente, se 

debe garantizar el acceso a todos los actores del sector, sin importar 

la región geográfica, o la actividad económica. 

• La concentración de los diferentes programas de fomento en zonas de 

alta concentración poblacional. 

• La falta de coordinación entre actores tales como Instituciones 

públicas y privadas, así como del gobierno central y los gobiernos 

locales (departamentales y/o estatales y/o Municipales). 



• Poca coincidencia entre lo que requieren las empresas y lo que las 

escuelas ofertan, resultando esto en altas tasas de desempleo en 

muchos países de la región. 

• No existe una real simplificación administrativa que permita formalizar 

a una gran cantidad de empresas del sector, y más bien los sacan del 

mercado. 

La situación de las micro, pequeñas y medianas empresas en la región 

revela oportunidades de mejora importantes, que van desde dimensiones como 

la tenencia de información confiables sobre las mismas, hasta la determinación 

del impacto real de las políticas públicas que implementan los diferentes países.. 

Es evidente la necesidad de ampliar, y si es posible de universalizar el 

concepto de las MIPYMES en la región de Latino América, ya que con esto se 

logaría incorporar a los programas nacionales de incentivos de cada país, a 

empresas que en estos momentos solo sirven para prolongar la situación de 

supervivencia de las mismas. 

 

• MARCO CONCEPTUAL 

El municipio de Sabá fue creado el 25 de mayo de 1864 en el gobierno de 

Oswaldo López Arellano. Limita al norte con el municipio de Sonaguera, al Sur 

con el municipio de Gualaco, Olancho, al este con el municipio de Tocoa, Colón 

y al oeste con Olanchito, Yoro. Cuenta con una extensión territorial de 370.1 

Kms, y está conformado por 17 aldeas y 14 caseríos. 

El municipio de Sabá nace al calor de la reforma agraria y de las 

cooperativas formadas en la década de 1970. Estos dos eventos contribuyeron 

al crecimiento demográfico y económico de todas las comunidades del Valle del 

Aguán. Las primeras cooperativas formadas en esos años desaparecieron al 

poco tiempo después, debido a la venta de las tierras a terratenientes y/o 

transnacionales. 



Sabá cuenta con una ubicación estratégica, pues es punto de confluencia 

de los departamentos de Colón, Olancho, Yoro y Atlántida, lo que le permite ser 

atractivo para las inversiones. 

En lo que respecta a la actividad económica, la misma se basa en la 

agricultura de cultivo de banano y palma africana, las cuales son ejecutadas en 

su mayoría por empresas transnacionales (banano), y por terratenientes y 

algunas cooperativas asociativas (palma africana). 

Otras fuentes de actividad económica son la agricultura de subsistencia, 

la pequeña industria de ganadería y derivados de la leche. Otra fuente es las 

remesas, y según algunos datos estos representan el sustento de al menos el 

60% de la población de la ciudad de Sabá. 

 

• MARCO LEGAL 

• Proceso legal para establecer una empresa en Honduras 

Según el Código de Comercio de la República de Honduras: Sociedad de 

responsabilidad limitada es la que existe bajo una razón social o bajo una 

denominación y cuyos socios solo están obligados al pago de sus aportaciones, 

que nunca estarán representadas por títulos-valores, sino en los casos y con los 

requisitos que establece el Código de Comercio (Título II - Capítulo IV, Art.-66). 

Para constituirse como una Sociedad de Responsabilidad Limitada, el 

capital inicial no será inferior a cinco mil lempiras (L 5,000.00); se dividirá en 

partes sociales que pueden ser de valor y categoría desiguales, pero que en todo 

caso serán de cien lempiras o de un múltiplo de cien (Título II - Capítulo IV, Art.-

70).. 

El costo estimado es de alrededor de L12,000.00 a L17,000.00, el cual 

incluye los gastos de abogado. Al constituirse la sociedad, el capital deberá estar 

íntegramente suscrito. Podrá exhibirse como mínimo el cincuenta por ciento del 

valor de cada parte social, pero en todo caso la suma de las aportaciones hechas 

no será inferior a cinco mil lempiras. 



La escritura constitutiva deberá contener: 

• El lugar y fecha en que se celebra el acto 

• El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas físicas o jurídicas 

que constituyan la sociedad  

• La clase de sociedad que se constituya (en este caso, Sociedad de 

Responsabilidad Limitada)  

• La finalidad de la sociedad 

• Su razón social o denominación 

• Su duración o la declaración expresa de constituirse por tiempo 

indeterminado.  

• El importe del capital social; cuando el capital sea variable se indicará 

el mínimo.  

• La expresión de lo que cada socio aporta en dinero o en otros bienes 

y el valor atribuido a estos  

• El domicilio de la sociedad 

• La manera conforme a la cual haya de administrarse la sociedad y las 

facultades de los gerentes 

• El nombramiento de los gerentes y la designación de los que han de 

llevar la firma social 

• La manera de hacer la distribución de las utilidades o pérdidas entre 

los socios  

• El importe de las reservas 

• Los casos en que la sociedad haya de disolverse anticipadamente 

• Las bases para practicar la liquidación de la sociedad 



• El modo de proceder a la elección de los liquidadores, cuando no 

hayan sido designados anticipadamente 

La constitución de la sociedad y sus modificaciones se harán constar en 

escritura pública, otorgada ante notario (Título II - Capítulo I, Art.- 14).  

• Proceso de escrituración y registro  

Según el Código del Comercio, una vez elaborada la escritura de 

constitución, para que tenga validez legal, la misma debe ser publicada, 

mediante un aviso de constitución de sociedad, que deberá publicarse en el 

Diario Oficial La Gaceta y en dos periódicos de amplia circulación.  

• Inscripciones 

La escritura pública también debe ser registrada en el Registro de 

Comerciantes Sociales de Tegucigalpa. Entre la información que se debe 

presentar, se encuentra el testimonio de escritura pública de constitución, copia 

del recibo de depósito del capital pagado extendido por el banco en el cual fue 

depositado, y los avisos presentados en los diarios. 

• Registro tributario nacional 

El trámite del registro Tributario Nacional (RTN) se lleva a cabo en las 

oficinas de la Dirección Ejecutiva de Ingresos (DEI), misma que es dependiente 

de la Secretaria de Estado en los Despachos de Finanzas. Están obligados a 

inscribirse en la DEI: aquellos contribuyentes responsables de las siguientes 

obligaciones: 

• Todas las personas naturales o jurídicas, nacionales o extranjeras, 

domiciliadas en el país.  

• Contribuyentes con obligaciones tributarias materiales: pago de 

impuestos, tasas y contribuciones. 

• Contribuyentes con obligaciones tributarias formales: por presentación 

de las diferentes declaraciones de impuestos y retenciones.  

• Contribuyentes con otras obligaciones tributarias:  



• Los importadores, exportadores y los que apliquen gestión de 

compra ventas al por mayor  

• Las sociedades legalmente constituidas de acuerdo al código de 

comercio 

• Las sociedades extranjeras que realicen operaciones en Honduras 

• Las sociedades irregulares de hecho 

• Las sucesiones indivisas (herencias indivisas) 

• Las instituciones de beneficencia y las agrupaciones organizadas 

con fines científicos 

• Políticos, culturales o deportivos sin fines de lucro y que tengan 

empleados bajo su cargo 

• Las cooperativas de cualquier grado 

• Las instituciones desconcentradas 

• Las instituciones descentralizadas 

• Otros 

Las instituciones que deben inscribirse para fines de control: secretarías 

de estado, instituciones autónomas, instituciones semiautónomas, 

corporaciones del estado y alcaldías.  

• Requisitos para obtener el RTN 

El requisito para obtener el RTN es la copia de la escritura de constitución, 

si no dispone de la misma, se requiere una nota, de parte del notario autorizante 

con las siguientes indicaciones:  

• El número de instrumento de creación de la sociedad. 

• El nombre, razón o denominación social del comerciante.  



• El nombre de los socios fundadores o accionistas. 

• Permiso de operación  

El permiso de operación será solicitado ante la municipalidad. Los 

requisitos para obtener el permiso de operación son:  

• Solicitud dirigida al Director Municipal de Justicia. 

• Fotocopias de: Acta Constitutiva de la Sociedad, Registro Tributario 

Nacional, Tarjeta de Identidad, solvencia Municipal Vigente. 

• Croquis de ubicación del negocio. 

• Notificación de inicio de operaciones  

Según el mismo documento, para el inicio de operaciones se deberá llenar 

el formulario respectivo, para notificar a la DEI el inicio de actividades de la 

empresa. 

• Autorización de libros  

De acuerdo al Código de Comercio, todo comerciante está obligado a 

llevar cuenta y razón de todas sus operaciones y tendrá una contabilidad 

mercantil debidamente organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble. 

Todo comerciante deberá llevar, al efecto, un Libro de Inventarios y Balances, 

un Libro Diario y un Libro Mayor, y los demás que sean necesarios por exigencias 

objetivas o de leyes especiales (Título III - Capítulo I, Art.- 430). 

Los libros de fuerza legal deberán ser empastados y foliados, y serán 

autorizados por la municipalidad del lugar donde estuviere situada la oficina 

principal del comerciante o la sucursal, cuyos libros se pretenda autorizar. Esta 

autorización se hará sin más exigencias de otros trámites y requisitos, más que 

la presentación de los libros. En todo caso la autorización se hará constar en una 

hoja al principio de cada libro (Título III - Capítulo I, Art.- 433). 



• Registro de la propiedad industrial  

Como parte de los trámites necesarios para utilizar el nombre y protección 

de la marca se debe realizar gestiones ante el Registro de la Propiedad 

Industrial, el que depende del Registro de la Propiedad, conforme a la Ley de 

Propiedad Industrial, el siguiente artículo especifica lo requerido. Artículo 85. La 

solicitud de registro de marca será presentada ante el Registro de la Propiedad 

Industrial e indicará los datos relativos al solicitante y al mandatario. 

Esta solicitud será acompañada de:  

• Veinte (20) ejemplares de la reproducción de la marca, indicando la 

lista completa de los productos o servicios para los cuales se solicita 

el registro de la marca, la clase internacional y adjuntando los timbres 

de ley correspondientes. 

• Una completa descripción de la marca, en la que se determine con 

claridad y precisión la parte esencial o su principal signo distintivo y se 

inserten traducidas al español las leyendas y menciones que 

contengan escritas en otro idioma;  

• El documento de mandato; y,  

• Certificado de origen cuando reivindique la prioridad. 

El solicitante podrá ser una persona natural o jurídica, nacional o extranjera, y 

deberá acompañar los documentos relativos. 

• Licencia sanitaria  

Según el , los requisitos generales para obtener una licencia o registro 

sanitario:  

• Solicitud de registro de alimentos, adherir un timbre de L50.00 (Banco 

Atlántida), a la solicitud por el producto alimenticio a registrar. 

• Poder otorgado a favor del Apoderado Legal para efectuar los trámites 

administrativos y legales correspondientemente autenticados. 



• Copia de Licencia Sanitaria de funcionamiento vigente (autenticada). 

• Copia autenticada de la Certificación de Registro de Marca.  

• Dos etiquetas provisionales. 

• Nombre natural del alimento.  

• Nombre o razón social: del fabricante o envasador. 

• Origen del alimento: señalando la dirección, si es nacional o del país, 

si fuese extranjero.  

• Lista de ingredientes: en orden decreciente con respecto al porcentaje 

del peso total. En la lista de ingredientes deberá agregar el agua 

añadida.  

Si lleva aditivos, se debe expresar su funcionamiento en el producto y el 

porcentaje en el que se encuentra presente; identificación del lote: marcado en 

forma indeleble; la fecha de vencimiento: se excluyen las bebidas alcohólicas 

con 10% o más de porcentaje de alcohol por volumen, productos de panadería 

y pastelería; el vinagre, la sal de calidad alimenticia, gomas de mascar y frutas y 

verduras frescas. 

• Contenido Neto: deberá declararse en unidades del Sistema 

Internacional el: volumen para los alimentos líquidos, en peso para los 

alimentos sólidos. En peso o volumen para los alimentos sólidos o 

viscosos.  

• Comprobante de pago de los derechos de análisis, los que se harán 

según la tabla especial de pagos y el derecho del registro sanitario 

será de L. 100 por producto a registrar.  

• Ingredientes de composición del producto en forma cualitativo y 

cuantitativo incluyendo los aditivos del mismo en orden decreciente de 

concentración. Agregados: Flujo grama del proceso del producto; 

muestras del producto tal y como será comercializado; procesamiento 

técnico documental, digital derechos reservados UDI-DEGT-UNAH 10. 



• Traer el expediente con su respectivo fólder y gancho al lado izquierdo 

en el orden indicado anteriormente.  

Este código de comercio también explica que en cada expediente se 

presentará un máximo de hasta cinco productos; el trámite de este documento 

es de uno a cuatro meses; para el control de alimentos siempre se otorga un 

período de gracia para vender su producto. La entidad encargada de expedir 

este documento es Control de Alimentos. 

• Afiliación en el Instituto Hondureño de Seguridad Social (IHSS) 

En el documento , el propósito de afiliación es la de brindar los servicios 

de salud que requieran los trabajadores de la empresa, asegurando su bienestar 

y el de su familia, con lo se garantiza una mejor calidad de vida para todo el 

personal. De acuerdo a la Ley del Seguro Social, la solicitud de inscripción de la 

empresa y sus trabajadores, se deberá realizar dentro de los cinco días del inicio 

de operación de la empresa. Los requisitos indispensables para la afiliación son:  

• Fotocopia de escritura de constitución de la empresa o declaración de 

comerciante individual 

• Fotocopia del permiso de operación extendido por la alcaldía para el 

funcionamiento del negocio 

• Fotocopia de tarjeta de identidad del patrono y/o gerente general 

• Lista de trabajadores indicando: Nombres y apellidos completos y 

fecha de inicio de labores de cada trabajador 

• Puesto que desempeña cada trabajador 

• Salario que devenga mensualmente cada trabajador 

• Número de afiliación de cada trabajador si lo tiene 

• Fotocopia de tarjeta de identidad de cada trabajador 



• Resolución  

Diez (10) días. 

• Costos  

Ninguno. 

• Ley de Apoyo a la Micro y Pequeña Empresa  

El decreto No. 145-2018 que crea la Ley de Apoyo a la Micro y Pequeña 

Empresa en su artículo 1, expresa que tiene por objeto el impulso a la micro y 

pequeña empresa, por medio de incentivos que promuevan el crecimiento 

económico, a través de la generación de nuevas oportunidades de empleo, el 

bienestar, desarrollo y realización de la persona humana; así como una 

oportunidad para ratificar la capacidad de emprendimiento y determinación de 

los hondureños. 

De acuerdo al artículo 3.- Son beneficiarios de la presente ley, las micro y 

pequeñas empresas que se constituyan, o aquellas que hayan venido operando 

informalmente y se formalicen, cumpliendo con lo señalado en la presente ley, 

en un plazo de doce (12) meses contados a partir de la entrada en vigencia del 

presente decreto. 

Este registro o formalización puede llevarse a cabo por cualquiera de los 

mecanismos siguientes: 

• Inscripción conforme a lo dispuesto en el Decreto No. 318-2013 de 

fecha 15 de enero de 2014, contentivo de la LEY PARA LA 

PROTECCIÓN, BENEFICIOS Y REGULARIZACIÓN DE LA 

ACTIVIDAD INFORMAL y su Reglamento; 

• Inscripción a través del portal “MI EMPRESA EN LÍNEA”, conforme a 

lo dispuesto en el Decreto No.284-2013 de fecha 8 de enero de 2014, 

contentivo de la LEY PARA LA GENERACIÓN DE EMPLEO, 

FOMENTO A LA INICIATIVA EMPRESARIAL, FORMALIZACIÓN DE 

NEGOCIOS Y PROTECCIÓN A LOS DERECHOS DE LOS 

INVERSIONISTAS y su Reglamento; y 



• Cualquier otro mecanismo contenido en el Código de Comercio, 

demás leyes vigentes o la presente ley. 

De acuerdo al artículo 4.- Los comerciantes formalizados al amparo de la 

presente ley, o aquellos que se acojan a sus beneficios, deben obtener un 

certificado especial generado por medio del portal “MI EMPRESA EN LINEA” 

autorizado por la Secretaría de Estado en el Despacho de Desarrollo Económico, 

pudiendo delegar esta función en terceros. El certificado tiene vigencia de un 

plazo máximo de doce (12) meses y que sustituye por ese período, los permisos 

de operación extendidos por las municipalidades. 

En el mismo documento de constitución o formalización debe declararse 

la voluntad de sujetarse al régimen de la presente ley. El certificado especial es 

el único documento acreditante para gozar de los beneficios de la presente ley. 

De acuerdo al artículo 5; los comerciantes, que se constituyan 

formalmente e inscriban en cualquier Registro Público de Comercio y Cámara de 

Comercio del país, indistintamente de su capital social fundacional y que sean 

considerados como una micro o pequeña empresa y que por un período de cinco 

(5) años, deben estar exentos del pago del Impuesto Sobre la Renta, Impuesto 

al Activo Neto y Aportación Solidaria Temporal, Anticipos del uno por ciento (1%) 

y doce punto cinco por ciento (12.5%) en concepto del Impuesto Sobre la Renta; 

pero deben quedar inscritos en un Registro de Exonerados a cargo de la 

Secretaría de Estado en el Despacho de Finanzas de conformidad con la Ley de 

Responsabilidad Fiscal. 

Los comerciantes, que se constituyan formalmente e inscriban en 

cualquier Registro Público de Comercio y Cámara de Comercio del país, 

indistintamente de su capital social fundacional y que sean considerados como 

una micro o pequeña empresa, deben estar exentas del Impuesto Personal y del 

Impuesto Sobre Industria, Comercio y Servicios de las Municipalidades. Esto lo 

plantea el artículo 6 de este decreto. 

Además plantea que, deben quedar exentas del pago de las tasas no 

tributarias, sobre tasas y derechos, por los permisos de operación, construcción, 

autorizaciones y licencias ambientales, asimismo se exime del cargo por registro 



de cualquier tipo que se tramiten ante el Gobierno Central y Municipalidades. 

Esta exención de tasas se debe extender y aplicar para la renovación o 

ampliación de permisos que deban solicitarse durante el período de la vigencia 

del beneficio establecido en el artículo anterior. 

Los beneficiarios de la presente ley; según el artículo numero 7;  dice que 

durante un período de tres (3) años, mismos que podrá ser prorrogable por dos 

(2) años a solicitud de la Secretaría de Estado en el Despacho de Desarrollo 

Económico, deben estar exentos del pago por concepto de tasas registrales 

relacionadas con el acto de constitución de la empresa, tasas municipales, cobro 

por cargos para la emisión de actos administrativos, licencias u otros conceptos 

necesarios para su operación, que deban realizarse a instituciones públicas, 

además de los beneficios descritos en los Artículos 5 y 6 de la presente ley. 

Los beneficiarios al amparo de la presente ley deben presentar 

anualmente la Declaración de Sacrificio Fiscal, según el formulario aprobado por 

la Secretaría de Estado en el Despacho de Finanzas y las Administraciones 

Tributaria y Aduanera según corresponda. Esto contemplado en el artículo 9. 

Las micro y pequeñas empresas constituidas y en operación con 

anterioridad a la vigencia del presente Decreto, pueden acogerse y gozar de los 

beneficios de la presente ley, siempre que acrediten en un plazo de doce (12) 

meses a partir de su entrada en vigencia, los requisitos siguientes: 

• La inversión o reinversión de capital, ampliación de operaciones o 

cualquier aumento de actividad industrial, producción, comercial o de 

servicios, que compruebe fehacientemente ante la Secretaría de 

Estado en el Despacho de Desarrollo Económico que entre la vigencia 

del presente decreto y el 31 de diciembre de 2019, que ha aumentado 

en un treinta por ciento (30%) la generación de nuevos empleos 

remunerados, comparables contra la planilla de empleados 

remunerados vigente al 30 de septiembre del 2018;  

• Para la aplicación de este beneficio se debe contar con la autorización 

de la Secretaría de Estado en los Despachos de Trabajo y Seguridad 



Social, previo a la verificación de lo dispuesto en el numeral 1) del 

presente artículo; y,  

• No tener ingresos brutos anuales mayores a cinco Millones (L. 

5,000,000.00) de lempiras en el Ejercicio Fiscal anterior. Posterior a la 

obtención del certificado especial, el beneficiario debe inscribirse en el 

Registro de Exonerados de la Secretaría de Estado en el Despacho de 

Finanzas.  

Las micro y pequeñas empresas que se acojan al beneficio del presente 

artículo, se exceptúan del pago de tasas por servicios brindados por las 

municipalidades. 

 

• HIPÓTESIS 

Las hipótesis en la investigación son el punto de enlace entre la teoría 

expresada en los capítulos anteriores y la observación de la realidad. Su 

importancia radica en que dan rumbo a la investigación permitiendo sugerir los 

pasos y procedimientos que deben darse en la búsqueda del conocimiento. En 

tal sentido, la hipótesis sirve para orientar y delimitar la investigación, dándole la 

dirección definitiva a la búsqueda de la solución del problema. A continuación se 

presentan las hipótesis planteadas: 

Ha: Las microempresas del municipio de Sabá son empresas con menos 

de diez empleados, con un solo nivel jerárquico en su estructura organizativa. 

Ho: Las microempresas del municipio de Sabá no son microempresas y 

cuentan con más de diez empleados y cuentan con varios niveles jerárquicos en 

su estructura organizativa. 

Al analizar la hipóstesis tal como está planteada, se identifican dos (2) 

variables sujetas a investigación: 

• Microempresas de la ciudad de Sabá 

• Impacto en la actividad económica 



 

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLES  DEPENDIENTES: 

Microempresas de la ciudad de Sabá Impacto en la actividad económica 

Tabla 4- Análisis de hipótesis 

De esta manera queda clara la relación de variables: “Las micro, 

pequeñas y medianas empresas” tienen su efecto en la “actividad económica” 

de la ciudad de Sabá y a su vez en la “calidad de vida de los habitantes”.  

 

• DETERMINACIÓN DE LAS VARIABLES 

• CONCEPTUALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Las variables se refieren a atributos, propiedades o características de las 

unidades de estudio, que pueden adoptar distintos valores o categorías. Las 

variables deben ser definidas en dos formas: conceptual o constitutiva y 

operacional. Una definición conceptual trata el término o variable con otros 

términos (Hernández Sampieri et al., 2014). 

• OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Una definición operacional constituye el conjunto de procedimientos que 

describe las actividades que un observador debe realizar para recibir las 

impresiones sensoriales directas o indirectas, las cuales indican la existencia de 

un concepto teórico en mayor o menor grado. 

Contar con un buen sistema de variables es importante en el proceso de 

investigación, ya que facilita todo un diseño, el desarrollo del marco teórico y por 

supuesto el posterior análisis estadístico de los resultados. A tal efecto, se 

describe en la Tabla 4- Análisis de hipótesis, la operaciónalización de las variables 

estableciendo su definición conceptual y operacional, así como las dimensiones, 

indicadores y los ítems, las cuales son la medida cuantitativa que permite 

identificar cambios en el tiempo de las variables sujetas a estudio. 



La variable del proyecto de investigación se describe en el espacio siguiente: 

Impacto  de la MIPYME en la actividad económica. 

Impacto: Impresión o efecto intenso producido en una persona, por una acción 

o suceso. . 

Impacto económico: Con origen etimológico en el vocablo 

latino impactus, impacto es un concepto que refiere a un golpe, ya sea físico o 

simbólico. En lo económico, por su parte, es aquello vinculado a la economía: la 

ciencia centrada en el análisis de la distribución de los recursos para la 

satisfacción de las necesidades materiales del ser humano. . 

MIPYMES: Las micro, pequeñas y medianas empresas, son estructuras 

empresariales familiares, básicamente de supervivencia, obviando temas tales 

como el costo del capital, inversión en crecimiento, investigación y desarrollo, 

esto se debe primordialmente a que estas estructuras son concebidas como una 

forma de subsistencia ante la falta de empleo en estructuras empresariales más 

grandes y/o estables, o el estado mismo.. 

Actividad económica: Son actividades económicas todos los procesos que tienen 

lugar para la obtención de productos, bienes y/o servicios destinados a cubrir 

necesidades y deseos en una sociedad en particular. 

 

Variables Dimensiones Indicadores 

 VARIABLE 

DEPENDIENTE: 

Microempresas de la 

ciudad de Sabá 

 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

Impacto en la actividad 

económica 

 

• Empleos  

• Incremento del nivel 

de ingresos 

• Número de niveles 

jerárquicos 

• Local propio o 

alquilado 

• Bienes 

• Servicios 

Tipo de constitución  

Número de empleos 

Actividad a la que se dedica  

Número de dependientes 

Condiciones del local 

Servicios a los que tiene 

acceso 

Tabla 5- Matriz de operacionalización de variables 



Para la economía y las finanzas, una actividad es cualquier proceso que 

ocurre de manera organizada con el fin último de generar productos, o también 

bienes y servicios, que en un contexto dado contribuirán al progreso económico 

de un grupo, sociedad o nación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

La metodología del estudio a efectuar por el investigador, depende de la 

estrategia de investigación. En este capítulo se describe la manera de alcanzar 

los objetivos planteados, orientando el proceso de investigación del estudio 

desarrollado. La metodología de la investigación ayuda a mejorar el estudio 

contribuyendo a dar respuesta a los problemas reales expuestos en capítulos 

anteriores, permitiendo establecer contacto con la realidad a fin de que se 

conozca mejor, se entienda e identifiquen sus causas y efectos. 

 

• CONGRUENCIA METODOLÓGICA 

Es así, que en esta sección se exponen los lineamientos metodológicos 

de la investigación, los cuales comprenden: el enfoque de la investigación, el 



alcancé, la población y muestra de los sujetos de estudio, la técnica de 

recolección de los datos a analizar y finalmente los procedimientos para la 

implementación el estudio. 

• ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

El enfoque de este proyecto de investigación se considera que es de 

carácter cuantitativo en cuanto permite detallar el impacto generado por las 

microempresas en la actividad económica del municipio de Sabá, departamento 

de Colón, además de que sus preguntas de investigación versan sobre 

cuestiones específicas. ¿Cuál es el impacto de las micro, pequeñas y medianas 

empresas en las actividades económica del municipio de Sabá, departamento 

de Colón? 

Para la comprobación de las hipótesis se usó la recolección de datos, con 

base en la medición y análisis estadísticos para establecer patrones de 

comportamiento y probar teorías. 

• ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación descriptiva, “busca especificar las propiedades 

importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que 

esté sometido al análisis”. (Danhke, Hernández, Fernández y Baptista.1991; 60). 

Por lo tanto la investigación tiene un alcance descriptivo pues busca 

especificar el impacto generado por la micro, pequeñas y medianas empresas 

en las actividades económicas desarrolladas en el municipio de Sabá. 

Con base en esto se describieron las situaciones que se constituyeron 

como más sobresalientes en la realización del estudio, tomando principal interés 

en el impacto generado que mediante sus argumentos proveen el elemento 

fundamental para el análisis. 

• DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

El término diseño se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la 

información que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema.. 



Sampieri (2006) afirma que la gestación del diseño del estudio representa 

el punto donde se conectan las etapas conceptuales del proceso de investigación 

como el planteamiento del problema, el desarrollo de la perspectiva teórica y las 

hipótesis con las fases subsecuentes cuyo carácter es más operativo. 

El diseño descriptivo: tiene como objetivo indagar la incidencia y los 

valores en que se manifiestan una o más variables o ubicar un fenómeno o 

situación. Consiste en medir o ubicar a un grupo de personas, objetos, 

fenómenos, en una variable o concepto y proporcionar su descripción. 

El diseño aplicado a este proyecto es el descriptivo no experimental, ya 

que describe el impacto generado por las MIPYMES en la actividad económicas 

y la calidad de vida de los habitantes del municipio de Sabá, departamento de 

Colón; además se desarrolló la investigación, sin manipular deliberadamente 

ninguna variable. Solo se observó el fenómeno tal como se da en su contexto 

natural.  

• MÉTODOS ESTADÍSTICOS 

En el desarrollo de este proyecto de investigación se utilizaron los 

métodos estadísticos, los cuales sirvieron de base para el análisis de frecuencia, 

análisis porcentual, análisis acumulado, estadísticos descriptivos, máximos y 

mínimos, desviación típica, la media, los cuales fueron implementados a través 

del sistema SPSS.  

 

• POBLACIÓN 

Debido a que no existe un registro exacto en la municipalidad, ni en la 

Cámara de Comercio del Municipio de Sabá, sobre las micro, pequeñas y 

medianas empresas de la población de la investigación, esta se definió como 

todas las personas naturales o jurídicas que comercializan bienes y/o servicios 

en el municipio de Sabá, departamento de Colón, según registro de tributación 

de la municipalidad del año 2017, son 764 negocios que han solicitado la 

extensión de su permiso de operaciones. 



• MUESTRA 

La muestra utilizada en este estudio, es del tipo probabilístico, pues todos 

los sujetos de la población delimitada, tuvieron la misma probabilidad de ser 

elegidos al inicio de la realización del presente estudio. 

Para el diseño de la muestra se usa la fórmula: 

 

 

En dónde; 

n= Tamaño de la Muestra 
 

Z= Nivel de confianza (1.96 para un nivel de confianza de 95%) 
 

p= Proporción de una categoría de variable (50%) 
 

N= Población total 
 

E= Error muestral. (5% para un nivel de confianza del 95%) 

 

Para el cálculo de la muestra poblacional se considera a las empresas 

registradas en la municipalidad de Sabá, ubicadas en la zona del comercio, esto 

con la finalidad de esquivar la dificultad de que no se cuenta en la oficina de 

tributación de la alcaldía, ni de la Cámara de Comercio Local de Sabá, con 

información actualizada o fidedigna de todas las micro, pequeña y medianas 

empresas. 

n= (110) x ((1.96)^2)    x     0.50     x     0.50 

(0.05^2)x(109-1)+(1.96^2)x0.50x(1-0.50) 

 

n= 84.57= 85 empresas 

 

De acuerdo con los resultados, la muestra de las empresas a consultar es 

un total de 85. 

 



• UNIDAD DE ANÁLISIS 

La unidad de análisis son los elementos en los que recae la obtención de 

información y que deben de ser definidos con propiedad, es decir precisar, a 

quien o a quienes se va a aplicar la muestra para efectos de obtener la 

información.  

La unidad de análisis de este proyecto de investigación son los 

propietarios de las micro, pequeña y medianas empresas y sus colaboradores, 

de la zona comercial de la ciudad de Sabá, Colón a quienes se les aplicó una 

encuesta que consta de seis (6) preguntas de tipo repuesta cerrada o limitada. 

• UNIDAD DE RESPUESTA 

Fueron encuestadas 85 personas entre ellas, los dueños de las micro, 

pequeña y medianas empresas y sus colaboradores, por medio de visitas a los 

locales en la zona del comercio de la ciudad de Sabá, en el departamento de 

Colón. 

 

• TÉCNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS 

• TIPOS DE INSTRUMENTOS 

El instrumento que se utiliza en esta investigación se definió a partir de la 

conceptualización de las variables a analizar. Se plantea para cada variable 

conceptual una definición operacional de la misma, de tal manera que permita 

conocer la forma en que va a ser medida cada una. Seguidamente se 

determinaron los indicadores basados en los conceptos o descripciones que 

poseen las variables en el marco teórico. Para la generación de las fuentes 

primarias de información se utilizaron las encuestas sobre el diseño previo de 

una muestra representativa, aplicando una revisión sobre la base de 

cuestionarios estructurados de las siguientes fuentes secundarias: Documento 

de la Secretaría Desarrollo e Inclusión Social, Municipalidad de Sabá, Cámara 

de Comercio e Industrias de Sabá, documentación propias de MIPYMES locales 

e internet. 



• PROCESO DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

Para la validación del instrumento se procedió a la elaboración de los 

cuadros de consideraciones generales y de criterios a evaluar, los cuales 

muestran que el número de respuestas favorables es superior al 50% en ambos 

casos, por lo cual el instrumento de encuesta se considera válido. 

• TÉCNICA: ENCUESTA 

Objetivo de la encuesta 

Cuantificar el impacto de las micro, pequeña y mediana empresa en la 

actividad económica de la ciudad de Sabá, departamento de Colón. 

 

No. Criterios por evaluar Ítems 

1 2 3 4 5 6 

1 Claridad en la redacción Si Si Si Si Si Si 

2 Coherencia interna Si Si Si Si Si Si 

3 Sesgo (inducción a respuesta) No No No No No No 

4 Redacción adecuada a la 

población de estudio 

Si Si Si Si Si Si 

5 Contribuye a los objetivos de 

investigación 

Si Si Si Si Si Si 

6 Contribuye a medir el constructor 

en estudio 

Si Si Si Si Si Si 

Tabla 6- Evaluación de criterios por pregunta 

 

Observaciones:  

Para considerar como adecuados los criterios a evaluar se deberá obtener 

un porcentaje de respuestas positivas superior al 50%, esto en las filas 1, 2, 4, 5 

y 6.  

En cuanto a la fila 3 correspondiente al sesgo se considera como 

respuesta positiva el “no”. Recolectar información sobre la muestra diseñada, 

enfocada en cinco (5) aspectos:  



• Ramo de actividad económica: Bienes o Servicios 

• Tenencia o no de local propio 

• Numero de colaboradores 

• Tenencia o no de una estructura jerárquica fácilmente identificable 

• Tenencia o no de los principales servicios públicos 

 

Consideraciones generales Si No 

Los instrumentos orientan claramente para responder el 

cuestionario 

 

X 
 

La secuencia de las preguntas es lógica X 
 

La cantidad de preguntas es adecuada X 
 

Tabla 7- Consideraciones generales por pregunta; 

 

Observaciones:  

Para considerar adecuadas las consideraciones generales se deberá 

obtener un porcentaje de respuestas positivas superior al 50%. 

El instrumento de medición se considera válido, si se obtiene un porcentaje de 

respuestas positivas en ambos cuadros mayor al 50%. 

 

• FUENTES DE INFORMACIÓN 

• FUENTES PRIMARIAS 

Según Sampieri, las fuentes de información se clasifican en tres tipos 

básicos: fuentes primarias, secundarias y terciarias. 

Las fuentes primarias o directas; constituyen la información de primera 

mano. Las más utilizadas para la elaboración de un marco teórico son: Los libros, 

revistas y artículos científicos, trabajos presentados en congresos, simposios y 

eventos similares, ya que sistematizan mejor la información.  



• FUENTES SECUNDARIAS 

Entre las fuentes secundarias se encuentran; listados (resúmenes, 

compilaciones) de fuentes primarias, fueron estas las utilizadas en esta 

investigación al igual que las primarias, a través de las personas encuestadas. 

 

• LIMITANTES DEL ESTUDIO 

Por la viabilidad del estudio, no se presentaron limitantes que impidieran 

el desarrollo de este, el sector de la zona comercial en la ciudad de Sabá, 

departamento de Colón, en la cual se ubican los negocios objetos de estudio es 

de fácil acceso, sin embargo se presentaron inconvenientes relacionados con el 

tiempo, tanto de los investigadores como con las personas de interés, ya que 

son personas con otras responsabilidades adicionales con horarios de trabajo 

que cumplir, y en muchos de los casos los negocios están en manos de los 

colaboradores o colaboradoras de confianza, lo que atrasó el proceso de 

consulta. 

Ho: Las microempresas de la ciudad de Sabá no son microempresas y 

cuentan con más de diez empleados y cuentan con varios niveles jerárquicos en 

su estructura organizativa. 

 

Nombre la 

investigació

n 

Pregunta de 

investigación 

Objetivo 

General 

Hipótesis  Variable  

Impacto de la 

microempres

a en la 

actividad 

económica 

de la ciudad 

de Sabá, 

departament

o de Colón. 

¿Cuál es el 

impacto de las 

microempresa

s en la 

actividad 

económica de 

la ciudad de 

Sabá, 

Describir el 

impacto de las 

microempresa

s en la 

actividad 

económica de 

la ciudad de 

Sabá, 

Ho= Las 

microempresa

s de Sabá son 

empresas con 

menos de 

diez 

empleados y 

con un solo 

nivel 

VARIABLE 

DEPENDIENTE: 

Microempresas 

de la ciudad de 

Sabá. 

 

VARIABLE 

INDEPENDIENT

E 



 
departamento 

de Colón? 

 

departamento 

de Colón. 

 

jerárquico en 

su estructura 

organizativa. 

Ha: Las 

empresas de 

Sabá no son 

microempresa

s y cuentan 

con más de 

diez 

empleados y 

cuentan con 

varios niveles 

jerárquicos en 

su 

organización. 

Impacto en la 

actividad 

económica. 

 

 

Tabla 8- Cuadro de concordancia de la investigación 

En la tabla se presenta el cuadro de concordancia de la investigación, la cual detalla el 

nombre de la investigación, la pregunta de investigación, el objetivo general, la hipótesis 

y la variable dependiente e independiente. 

 

Enfoque Alcance Diseño Población  Muestra  

El enfoque de 

esté proyecto 

de 

investigación 

se considera 

que es de 

carácter 

cuantitativo en 

cuanto recurre 

a los números 

Descriptivo 

pues busca 

especificar las 

propiedades 

características 

de las 

microempresa

s  de la ciudad 

de Sabá y que 

impactan  en la 

El diseño es el 

descriptivo no 

experimental, ya 

que describe el 

impacto 

generado por 

las 

microempresas 

en la actividad 

económica del 

Todas las 

personas 

naturales o 

jurídicas que 

comercializan 

bienes y/o 

servicios en 

la ciudad de 

Sabá, 

departament

Las 

empresas 

registradas 

en la 

Municipalida

d de Sabá, 

Colón, 

ubicadas en 

la zona del 

comercio. 



obtenidos por 

medio de 

técnicas de 

estadística de 

análisis de 

frecuencia 

para describir 

el impacto de 

las 

microempresa

s en la 

actividad 

económica de 

la ciudad de 

Sabá, 

departamento 

de Colón. 

actividad 

económica en 

el municipio de 

Sabá, en el 

departamento 

de Colón. 

 

municipio de 

Sabá, además 

se desarrolló la 

investigación, 

sin manipular 

deliberadament

e ninguna 

variable. Solo se 

observó el 

fenómeno tal 

como se da en 

su contexto 

natural.  

o de Colón, 

según 

registro de 

tributación de 

la 

municipalidad 

del año 2017. 

Tabla 9- Cuadro de concordancia de la metodología de la investigación 

 

En la tabla se aprecia la concordancia de la metodología de la investigación, 

detallando el enfoque, el alcance, el diseño, la población y la muestra. 

CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y ANÁLISIS 

• MÉTODOS DE ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

En este apartado del proyecto se describen los resultados de la 

investigación de campo, en el cual se aplicaron los métodos, para el análisis de 

frecuencia, análisis porcentual, análisis acumulado, estadísticos descriptivos, 

máximos y mínimos, desviación típica, la media, los cuales fueron 

implementados a través del sistema SPSS. 

 

• PRESENTACIÓN DEL INFORME O RESULTADOS 

En el siguiente espacio, se hace un análisis sobre el impacto generado 

por las micro, pequeñas y medianas empresas en la actividad económica de la 



ciudad de Sabá, departamento de Colón; además de dar a conocer los 

resultados más relevantes obtenidos en este proyecto de investigación. 

• Género del encargado 

El cincuenta y cinco punto tres por ciento (55.3%) de los encargados de 

las empresas encuestadas son hombres, y el cuarenta y cuatro punto siete 

(44.7%) de los encuestados son mujeres. 

• Edad del encargado, personas que dependen de él 

La edad media de los encargados es de cuarenta y uno años con cuatro 

meses, y 11 días; (41.3647 años), con una moda de cuarenta y nueve años (49 

años). El rango de edades fue de cincuenta y ocho valores, (58); con un valor 

mínimo de veinte y uno (21) años, y un valor máximo de setenta y nueve años 

(79 años). 

• Estado civil del encargado 

El sesenta y nueve punto cuatro por ciento (69.4%) de los encuestados 

describió su estado civil como casado; el veinte y cuatro punto siete por ciento 

(24.7%) describió su estado civil como soltero; y el cinco punto nueve por ciento 

(5.9%) describió su estado civil como unión libre. 

• Venta de bienes o servicios 

El treinta y cinco punto tres (35.3%) por ciento de las empresas 

encuestadas se dedica a proveer servicios; mientras que el sesenta y cuatro 

punto siete por ciento (64.7%) de las empresas encuestadas se dedica a proveer 

bienes de consumo. 

• Tipo de bienes que provee la empresa encuestada 

En esta pregunta se observa que lo que se refiere a la venta de ropa 

agrupa al treinta y cuatro punto cincuenta y seis por ciento (34.56%) de las 

empresas encuestadas; la venta de mercadería general agrupa el diez y seis 

punto treinta y seis por ciento (16.36%) de las empresas encuestadas; y las 

empresas dedicadas al rubro de  la venta y/o reparación de telefonía celular y 



accesorios agrupa el catorce punto cincuenta y cinco por ciento (14.55%) de las 

empresas encuestadas. 

Estas tres actividades económicas agrupan el sesenta y cinco punto 

cuarenta y siete por ciento (65.47%) de las empresas encuestadas. Estas tres 

empresas encuestadas representan tres de once actividades económicas 

identificadas. 

En lo que respecta al rubro de venta de bienes de consumo, como 

abarrotes esta abarca al siete punto veinte y siete por ciento (7.27%) de las 

empresas encuestadas. 

En el rubro de ferretería se identificó al cinco punto cuarenta y cinco por 

ciento (5.45%) de las empresas encuestadas. 

En lo que respecta a la venta de medicinas se identificó al cinco punto 

cuarenta y cinco por ciento (5.45%) de las empresas encuestadas. 

En lo que se refiere al rubro de venta de electrodomésticos y muebles se 

identificó al cinco punto cuarenta y cinco por ciento (5.45%)  de las empresas 

encuestadas. 

En la actividad de venta de papelería y copias se tiene dedicadas a este 

rubro al cinco punto cuarenta y cinco por ciento (5.45%) de las empresas 

encuestadas. 

En venta de insumos agropecuarios se tiene agrupada al uno punto 

ochenta y dos por ciento (1.82%) de las empresas encuestadas. En el área de 

venta de bisutería se tiene agrupado al uno punto ochenta y dos por ciento 

(1.82%) de los encuestados. 

En el área de venta de telas se tiene agrupado al uno punto ochenta y dos 

por ciento de los encuestados. (1.82%). 



• Tipo de servicios 

En lo que respecta al área de servicios de alimentación se tiene agrupado 

al 40%  de los encuestados. En el servicio de barbería y salón de belleza se tiene 

agrupado al 16.67% de los encuestados. 

En el área de servicios médicos y reparación de electrodomésticos se 

tiene agrupado al 10% de los encuestados. 

Estas cuatro áreas anteriormente señaladas agrupan el 76.67% de todos 

los encuestados.  

Del total de 11 áreas identificadas, siete (7) áreas agrupan el 23.33% 

restantes.  

• Tipo de propiedad local 

En lo que respecta al tipo de propiedad del local, el 71.8% alquilan local, 

y el restante 28.2% cuentan con local propio. 

• Cantidad de empleados 

En lo que se refiere a la cantidad de empleados, el 100% de los 

encuestados cuenta con un rango de empleados de 1 a 5. 

• Número de niveles en la organización 

En lo que respecta al número de niveles organizativos de la empresa, un 

83.5% de los encuestados afirmaron que solo cuentan con un solo nivel 

organizativo, y un 16.5% cuentan con más de un nivel organizativo. 

• Cuenta con servicio de agua municipal 

En lo que respecta a los servicios con los que cuenta la empresa 

encuestada, el 95.3% afirma que cuenta con servicio de agua municipal, y un 

4.7% no cuenta con servicio de agua. 



• Cuenta con servicio de aguas negras 

Respecto al servicio de aguas negras, un 67.10% de los encuestados 

afirman que cuentan con servicio de aguas negras, y un 32.9% no cuentan con 

servicio de aguas negras. 

• Cuenta con servicio de energía eléctrica 

En lo referido al servicio de energía eléctrica, un 98.8% si cuenta con 

servicio formal de energía eléctrica, y un 1.2% no cuenta con servicio alguno de 

energía eléctrica. 

• Cuenta con servicio de tv cable 

En cuanto al servicio de TV cable, un 52.9% de los encuestados si cuenta 

con servicio de TV cable, y un 47.10% expresó que no cuenta con este servicio. 

• Cuenta con servicio de internet 

En cuanto al servicio de internet, un 57.6% afirma contar con servicio de 

internet, y un 42.4% no cuenta con el mismo.  

• Cuenta con servicio de telefonía celular 

En lo que se refiere al servicio de telefonía celular, un 97.6% afirma tener 

acceso a una línea de telefonía celular, y un 2.4% no cuenta con este servicio. 

• Cuenta con servicio de telefonía fija 

En lo que se refiere al servicio de telefonía fina, un 69.4% no cuenta con 

servicio de telefonía fija, y un 30.6% no cuenta con servicio alguno. 

• Cuenta con servicio de recolección de basura 

En lo que se refiere al servicio de recolección de basura, un 69.4% afirma 

que si cuenta con un servicio de recolección de basura, y un 30.6% no cuenta 

con dicho servicio. 

 



• COMPROBACIÓN DE HIPÓTESIS 

La comprobación de las hipótesis es otra etapa del proceso de 

investigación sumamente importante por cuanto de esta depende alcanzar el 

objetivo o nuevos conocimientos. Significa corroborar si los hechos observados 

concuerdan con las hipótesis propuestas. Es el proceso por medio del cual las 

hipótesis se contrastan con la realidad y se aprueban o se rechazan. 

Ha: El impacto generado por las micro, pequeñas y medianas empresas 

en la actividad económica de la ciudad de Sabá, departamento de Colón son un 

gran aporte para mejorar la condición de vida de los habitantes de este municipio. 

Ho: El impacto generado por las micro, pequeñas y medianas empresas 

en la actividad económica de la ciudad de Sabá, departamento de Colón no son 

un gran aporte para mejorar la condición de vida de los habitantes de este 

municipio. 

Según la percepción de los encuestados se acepta la hipótesis alterna; ya 

que el  impacto generado por las micro, pequeñas y medianas empresas en la 

actividad económica de la ciudad de Sabá, departamento de Colón son un gran 

aporte para mejorar la condición de vida de los habitantes de este municipio. 

Las micro pequeñas y medianas empresas en el municipio de Sabá, 

departamento de Colón si han generado impactos en la actividad económica, 

según el registro de la municipalidad existen 764 negocios que han solicitado la 

extensión de su permiso de operaciones, de las cuales se consultó a 85 

microempresarios.  

Según los resultados las micro, pequeñas y medianas empresas generan 

un rango de empleos entre uno y diez por cada empresa, además de tener un 

3.2% de personas que dependen de las actividades generadas, lo que 

demuestra que las micro, pequeñas y medianas empresas si son un gran aporte 

para mejorar la condición de vida de los habitantes del municipio de Sabá, 

departamento de Colón, por lo tanto se rechaza la hipótesis nula, la cual plantea 

que las micro, pequeñas y medianas empresas no son un gran aporte. 

 



• DISCUSIÓN 

En el contexto de la economía moderna, la micro, pequeña y mediana 

empresa, es un subsector estratégico de la economía nacional que agrupa a un 

conglomerado de organizaciones mercantiles, las cuáles desarrollan actividades 

de extracción, transformación, producción de bienes, intercambio comercial y 

prestación de servicios; caracterizadas por contar con un número de 

trabajadores de uno o más trabajadores, de acuerdo con la disposición de la ley 

de Honduras vigente.  

Aun cuando el país posee las condiciones necesarias para la 

consolidación de este tipo de empresas, la situación nacional de las MIPYME es 

preocupante, pues la inestabilidad del mercado tiende a ser uno de los 

problemas que afecta e incide en la conformación de una estructura económica 

sólida, que permita el incremento de las inversiones y la creación de empleos, a 

través de estas empresas. 

Según la investigación el treinta y cinco punto tres (35.3%) por ciento de 

las empresas encuestadas se dedica a proveer servicios; mientras que el 

sesenta y cuatro punto siete por ciento (64.7%) se dedica a proveer bienes de 

consumo, se denota que son iniciativas de subsistencia. 

Entre los tipos de bienes que provee se encuentran: venta de ropa en un 

34.56 %, un 16.36% venta de mercadería en general, 14.55% en reparación de 

teléfonos, un 40% en venta de comidas, en lo que respecta a barberías y salones 

de belleza se refleja un 16.67%, entre los datos relevantes. 

La micro, pequeña y mediana empresas en Honduras es un sector 

económico, que por su contribución a la producción, su importante aporte como 

fuente de empleo e ingresos y su papel en el logro de la estabilidad social en el 

país, ha cobrado una enorme importancia.. 

Según la información  obtenida en el último censo de medianas y 

pequeñas empresas (MYPES) en el país realizado por CID Gallup en el año 

2000, reporta la existencia de 257,422 MYPES operando especialmente en los 

sectores del comercio, restaurantes y hoteles, actividades manufactureras, 



servicios personales comunales y sociales, transporte, comunicación y 

almacenamiento. De estas empresas el 25% no cuenta con ningún tipo de 

constitución formal, el 33% está parcialmente formalizado y el 42% cuenta con 

permiso de operación. 

 

• CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

• CONCLUSIONES 

Después del proceso de investigación y con el propósito de compartir los 

hallazgos más relevantes obtenidos en este proyecto, se plantean las 

conclusiones siguientes: 

Se concluye que una microempresa, es toda unidad económica con un 

mínimo de una persona remunerada laborando en ella, la que puede ser su 

propietario, y un máximo de diez (10) empleados remunerados . Durante el 

proceso de investigación desarrollado de las 85 personas encuestadas, en la 

zona comercial del municipio de Sabá, departamento de Colón, y que están 

desarrollando una MIPYME, el 100% con lo que cuentan es con una 

microempresa, el número de empleados con los que operan todas ellas son entre 

1 y 5. 

En lo relacionado con la identificación de estructura organizativa 

MIPYMES, con mayor presencia en la zona del comercio de la ciudad de Sabá, 

departamento de Colón, es la de más microempresas, de las 85 consultas 

realizadas el 100% corresponden a este nivel. En lo que respecta al número de 

niveles organizativos de la empresa, un 83.5% de los encuestados afirmaron que 

solo cuentan con un solo nivel organizativo, y un 16.5% cuentan con más de un 

nivel organizativo. 

Una estructura organizativa es un sistema utilizado para definir una 

jerarquía dentro de una organización. Identifica cada puesto, su función y dónde 

se reporta dentro de la organización. Esta estructura se desarrolla para 

establecer cómo opera una organización y ayudar a lograr las metas para 

permitir un crecimiento futuro. La estructura se ilustra utilizando una tabla 

organizacional.. 



Otro de los objetivos de esta investigación era el cuantificar el número de 

empleos que generan las MIPYMES, en la ciudad de Sabá, departamento de 

Colón, por lo que se concluye que el total de los encuestados cuenta con un 

rango de empleados de entre 1 a 5, cada una de las MIPYME consultadas. 

En lo relacionado con las características de la empresas MIPYMES 

Hondureñas. Un estudio mostro que la mayoría de los propietarios poseen entre 

31 y 50 años, y el 36% de los negocios es orientado por mujeres, el 98% lo 

forman personas alfabetizadas y el 77% son dueños de las viviendas en donde 

están localizados los negocios. . 

Según trabajo de campo realizado se concluye que las MIPYMES 

registradas en la municipalidad de la ciudad de Sabá, departamento de Colón, 

son en su mayoría microempresas familiares y se encuentran ubicadas en 

lugares estratégicos para su crecimiento, convirtiéndose en una oportunidad 

para sus propietarios, siendo administradas en su mayoría por personas con un 

perfil del microempresario, del género masculino (55.3%); con una edad media 

de 41.4 años, estado civil casado (69.4%); y que tiene 3.2 personas que 

dependen de él. 

La baja tasa de incremento de productividad laboral. Esto significa que 

hay un menor progreso tecnológico intensivo en estas empresas una brecha 

tecnológica con respecto a las empresas grandes, se identificó que de los 

microempresarios consultados estos llevan sus registros manuscritos y no en un 

sistema tecnológico. 

Se concluye que el mayor aporte generado por las MIPYMES a la 

economía de la ciudad de Sabá, departamento de Colón, es la generación de 

empleos, en un rango de uno a diez puestos de trabajo por cada 

microempresario consultado. 

Se puede definir el perfil demográfico de los encargados de las micro, 

pequeñas y medianas empresas de la ciudad de Sabá, departamento de Colón 

de la siguiente manera: “El perfil del microempresario de Sabá es del género 

masculino (55.3%); con una edad media de 41.4 años, estado de un estado civil, 

casado (69.4%); y que tiene 3.2 personas que dependen de él”. 



En lo que respecta a la prestigio de la actividad, se define que la mayoría 

de las micro, pequeñas y medianas empresas de la ciudad de Sabá, 

departamento de Colón, se dedican a la actividad comercial de venta de bienes, 

(64.7%), esto como indicador de que para la labor de comercialización la 

infraestructura requerida es la mínima posible, así como el requerimiento de 

capital inicial. 

En el detalle del tipo de bienes que más comercializan las micro, 

pequeñas y medianas empresas, el rubro de venta de ropa, es el que abarca la 

mayoría de actividad, (34.56%), lo cual indica; que si se considera que la mayor 

parte de la venta de ropa se refiere a prendas usadas importadas de los Estados 

Unidos en su mayoría; a que la población de la ciudad de Sabá resiente los 

efectos inflacionarios de la Economía, y por lo tanto una baja en el poder 

adquisitivo de sus ingresos. 

Un efecto generado en los negocios de la venta de ropa usada por parte 

de las micro, pequeñas y medianas empresas de la ciudad de Sabá, 

departamento de Colón, es que se observa que el deseo de lograr mejores 

condiciones de vida está latente en los habitantes de la ciudad de Sabá, pues 

adquieren ropa de “marcas reconocidas internacionales” a un precio mucho 

menor que una prenda nueva. 

La venta de ropa usada obviamente ha provocado un impacto en el 

número de microempresarios que históricamente se dedicaron al rubro de 

sastrería; el cual de manera definitiva es un rubro con más opciones de generar 

valor agregado, y por consiguiente más ingresos; ese impacto es negativo pues 

ha surgido una actividad que no genera valor agregado, y que no requiere 

especialización de mano de obra; cabe reconocer que se tiene todo el potencial 

para la producción con valor agregado. 

El hecho de que en el rubro de servicios, la mayoría de los encuestados 

(40%) se dediquen al rubro de alimentación, es indicativo de la presencia de la 

mano de obra con baja especialización en la ciudad de Sabá, departamento de 

Colón. Afirmamos esto pues el nivel técnico y/o de experiencia no está regulado 



de manera alguna en la ciudad, así como la escasa regulación sanitaria hace 

que esta sea una actividad que requiere una bajísima inversión inicial. 

El hecho de que las mayoría de las empresas encuestadas (71.76%) no 

cuente con un local propio, es indicativo de entre otras cosas no se posee con 

activos fijos que sirvan de respaldo a la hora de obtener financiamientos que 

permitan expandir, y/o tecnificar a las empresas, lo cual puede resultar en un 

limitante para ser más competitivos. 

Al observar que la mayoría de las empresas encuestadas (71.76%) 

prefiere alquilar que poseer un local propio, concluimos que este es un 

importante actor en lo que se refiere al mercado de bienes raíces, en lo 

relacionado al arrendamiento de las mismas. 

Las MIPYMES cuentan con la mayoría de los servicios públicos 

disponibles en la ciudad de Sabá, departamento de Colón, siendo los más 

encontrados los de agua municipal (agua entubada), y energía eléctrica. 

Los servicios menos contratados por las MIPYMES son el de Internet, y 

telefonía fija, lo cual puede indicar cierto rezago en los que se refiere a la 

incorporación a nuevas tendencias, tales como el comercio online, o la 

facturación online que propone el Servicio de Administración de Rentas (SAR), 

para ser implementado en los próximos años. 

• RECOMENDACIONES 

Establecer un programa de monitoreo continuo sobre el accionar de las 

micro, pequeñas y medianas empresas de la ciudad de Sabá, departamento de 

Colón, a fin de poder establecer las tendencias de las mismas, de poder entender 

las áreas que se deberán fortalecer, las oportunidades de negocio, entre otros 

aspectos que permitan garantizar la sostenibilidad u competitividad de las micro, 

pequeñas, y medianas empresas de la ciudad de Sabá, departamento de Colón. 

Los programas de capacitación y fortalecimiento se deberán enfocar a 

tratar los problemas de las micro, pequeñas y medianas empresas desde la 

óptica de su naturaleza propia, es decir sus condiciones innatas, y no 

pretendiendo que hagan las mismas cosas que la gran empresa formal. 



Es necesario que la municipalidad de Sabá incorpore en su Plan de 

Gobierno acciones concretas que permitan garantizar las sostenibilidad y 

competitividad de las micro, pequeñas, y medianas empresas, entendiendo que 

son el actor más importante en la economía de la ciudad. 

Incorporar en los planes de gobierno municipal, programas educativos de 

instituciones locales, planes de estudio de las universidades regionales, cámara 

de comercio de la ciudad de Sabá, departamento de Colón; incentivos que 

permitan que cada vez más jóvenes implementen programas de 

emprendomiento, de tal manera de bajar la edad promedio de los 

emprendedores de las micro, pequeñas y medianas empresas de la ciudad de 

Sabá, departamento de Colón. Al bajar la edad promedio, se podrá alargar el 

ciclo económico de estas empresas, y además se contara con el impulso natural 

que le puede inyectar la población más joven. 

Orientar programas de capacitación técnica, que permitan a los 

emprendedores orientarse a actividades que generen valor agregado a la 

economía, y que sean potencialmente generadores de un mayor retorno de la 

inversión del capital semilla. 

Establecer programas de capacitación de mano de obra de tal manera que estos 

adquieran conocimientos especializados, según actividad económica en la que 

se encuentran laborando. 

Esta especialización permitirá a los emprendedores contar con recurso humano 

más apto para la realización de actividades económicas diferenciadas de las que 

realizan actualmente. 
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ANEXOS 

ANEXO A 

ILUSTRACIÓN DEL CUESTIONARIO 

El presente cuestionario forma parte de un estudio acerca del impacto generado 

por las micro, pequeñas y medianas empresas en la actividad económica de la 

ciudad de Sabá, departamento de Colón. Es muy importante que usted conteste 

de manera sincera, precisa y lo más completamente posible las afirmaciones que 

a continuación se le formulan.  

Toda la información será completamente anónima y confidencial. Gracias por su 

colaboración. Por favor, complete la siguiente información: 

 

1 
Nombre Empresa Negocio: 

 

2 
Datos del propietario o encargado 

 
 

Tabla  1: Datos generales 

  

 



2.1 
Genero 

F  M  

2.1.1 Edad 
 

2.2 
Estado Civil 

 

2.2.1 Personas 

que 

dependen 

de el 

 

Tabla 2: Datos socioeconómicos 

3 Actividad 

3.1 
Bienes 

 

3.1.1 
Tipo Bienes 

3.2 Servicios 

3.2.1 
Tipo Servicios 

 

Tabla  3: Actividad  

 

4 Local  

4.1 
Propio 

 

4.2 
Alquilado 

 

Tabla 4: Local 

 

5 Número de Empleados 

5.1 
1 a 5 

empleados 
 

5.2 
6 a 10 

empleados 
 

Tabla 5: Número de empleados 

 



6 Estructura Jerárquica 

6.1 Cuenta la Estructura de la 

MIPYME con varios 

departamentos  

6.1.1 Si 
 

6.1.2 No 
 

Tabla  6: Estructura jerárquica 

ANEXO B 

TABLAS DE ANÁLISIS DE FRECUENCIAS 

 

Género del encargado 

Descripción Frecuencia 
Porcentaje  

% 

Porcentaje acumulado 

% 

Masculino 47 55.3% 55.3% 

Femenino 38 44.7% 100.0% 

TOTAL 85 100.0%  

 

Edad del encargado, personas que dependen de él 

Descripción Edad del encargado 
Personas que dependen de 

él 

Media 41.3647 3.1647 

Moda 49 3.00 

Std. variación 12.37783 1.72411 

Varianza 153.211 2.973 

Rango 58.00 10.00 

Mínimo 21.00 0.00 

Máximo 79.00 10.00 

 

Estado civil del encargado 

Descripción Frecuencia Porcentaje % 
Porcentaje acumulado 

% 



Unión libre 5 5.9% 5.9% 

Casado 59 69.4% 75.3% 

Soltero 21 24.7% 100.0% 

TOTAL 85 100.0%  

 

Venta de bienes o servicios 

Descripción Frecuencia Porcentaje % Porcentaje acum. 

Servicios 30 35.3% 35.3% 

Bienes 55 64.7% 100.0% 

TOTAL  100.0%  

 

Tipo de bienes que provee la empresa encuestada 

Descripción Frecuencia % % acumulado 

Venta de ropa 19 34.56% 34.56% 

Mercadería general. 9 16.36% 50.92% 

Telefonía celular 8 14.55% 65.47% 

Consumo 4 7.27% 72.74% 

Ferretería  3 5.45% 78.19% 

Medicinas 3 5.45% 83.64% 

Electrodomésticos y 

muebles 
3 5.45% 89.09% 

Papelería, copias 3 5.45% 94.54% 

Insumos agropecuarios 1 1.82% 96.36% 

Bisutería 1 1.82% 98.18% 

Venta de telas 1 1.82% 100.0% 

TOTAL 55 100.0%  

 

Tipo de servicios 

Descripción 
Frecuencia Porcentaje % 

Porcentaje 

acumulado % 

Alimentación 12 40.0% 40.0% 

Barbería y salón de belleza 5 16.67% 56.67% 

Servicios médicos 3 10.0% 66.67% 



Reparación 

electrodomésticos 
3 10.0% 76.67% 

Hospedaje 2 6.67% 83.34% 

Sastrería 1 3.33% 86.67% 

Entretenimiento bebidas 1 3.33% 90.0% 

Servicios  

Financieros 
1 3.33% 93.33% 

Mecánica autos 1 3.33% 96.66% 

Fotocopias e impresión 1 3.33% 100.0% 

Total 30 100.0%  

 

Tipo de propiedad local 

Descripción  Frecuencia Porcentaje % Porcentaje acumulado % 

Alquilado 61 71.8% 71.8% 

Propio 24 28.2% 100.0% 

Total 85 100.0%  

 

Cantidad de empleados 

Descripción  Frecuencia Porcentaje % Acumulado % 

1 A 5 85 100% 100% 

 

Número de niveles en la organización 

Descripción 
Frecuencia Porcentaje % 

Porcentaje acumulado 

% 

Un solo nivel 

organizativo 
71 83.5% 83.3% 

Más de un nivel 

organizativo 
14 16.5% 100.0% 

 85% 100.0%  

 

Cuenta con servicio de agua municipal 

Descripción Frecuencia Porcentaje % Porcentaje 

acumulado % 



No 4 4.7% 4.7% 

Si 81 95.3% 100.0% 

TOTAL 85 100.0%  

 

Cuenta con servicio de aguas negras 

Descripción Frecuencia Porcentaje % Porcentaje 

acumulado % 

No 28 32.9% 32.9% 

Si 57 67.1% 100.0% 

TOTAL 85 100.0%  

 

Cuenta con servicio de energía eléctrica 

Descripción Frecuencia Porcentaje % Porcentaje 

acumulado % 

No 1 1.2% 1.2% 

Si 84 98.8% 98.8% 

TOTAL 85 100.0%  

 

Cuenta con servicio de tv cable 

Descripción Frecuencia Porcentaje % Porcentaje 

acumulado % 

No 40 47.1% 47.1% 

Si 45 52.9% 100.0% 

TOTAL 85 100.0%  

 

Cuenta con servicio de internet 

Descripción Frecuencia Porcentaje % Porcentaje 

acumulado % 

No 49 57.6% 57.6% 

Si 36 42.4% 100.0% 

TOTAL 85 100.0%  

 

Cuenta con servicio de telefonía celular 



Descripción Frecuencia Porcentaje % Porcentaje 

acumulado % 

No 2 2.4% 2.4% 

Si 83 97.6% 100.0% 

TOTAL 85 100.0%  

 

Cuenta con servicio de telefonía fija 

Descripción Frecuencia Porcentaje % Porcentaje 

acumulado % 

No 59 69.4% 69.4% 

Si 26 30.6% 100.0% 

TOTAL 85 100.0%  

 

Cuenta con servicio de recolección de basura 

Descripción Frecuencia Porcentaje % Porcentaje 

acumulado % 

No 26 30.6% 30.6% 

Si 59 69.4% 100.0% 

TOTAL 85 100.0%  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO C 

LISTADO DE EMPRESAS QUE SOLICITARON PERMISO DE NEGOCIOS EN 

LA MUNICIPALIDAD

 



 



 



 



 



 





 



 



 



 

 

 



ANEXO D 

UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE EMPRESAS ESTUDIADAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO E 

CODIFICACIÓN 

LIBRO DE CÓDIGOS 

Categorías Instrumento de 

recolección 

Código 

# Empleos: Se refiere al número de empleados 

permanentes que laboran en la MIPYME. 

ENCUESTA EM 

Sector: Se refiere al sector económico (bienes o 

servicios en que se desempeña la MIPYME). 

ENCUESTA S 

Servicios con los que cuenta: Se refiere a los 

servicios públicos y/o Privados con los que 

cuenta. 

ENCUESTA S 

Estructura: Se refiere al número de niveles 

jerárquicos presentes en la empresa. 

ENCUESTA E 

Tabla 1: Libro de Códigos 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO F 

GRÁFICAS 

 

Gráfica 1: Género del encargado. 

 

Gráfica 2: Edad del encargado 



 

Gráfica 3: Personas que dependen del encargado 

 

 

Gráfica 4: Estado civil del encargado 

  



 

Gráfica 5: Rubro económico al que se dedica: venta de bienes o servicios 

 

 

Gráfica 6: Tipo de bienes que vende la empresa 

 



 

Gráfica 7: Tipo de servicios que oferta la empresa 

 

Gráfica 8: Género del encargado 

 



 

Gráfica 9: Número de empleados con los que cuenta la empresa 

 

Gráfica 10: Número de niveles organizativos de la empresa 

 



 

Gráfica 11: ¿Cuenta con servicio de agua municipal? 

 

Gráfica 12: ¿Cuenta con servicio de aguas negras? 

 



 

Gráfica 13: ¿Cuenta con servicio de agua municipal? 

 

Gráfica 14: ¿Cuenta con servicio de tv por cable? 



 

Gráfica 15: ¿Cuenta con servicio de internet en su negocio? 

 

Gráfica 16: ¿Cuenta con servicio de telefonía celular en su negocio? 



 

Gráfica 17: ¿Cuenta con servicio de telefonía fija en su negocio? 

 

Gráfica 18: ¿Cuenta con servicio de recolección de basura, para su negocio? 


