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RESUMEN

La integracion de herramientas de inteligencia artificial (IA) en la educacion
superior ha generado nuevas oportunidades para fortalecer los procesos de
ensefianza-aprendizaje mediante el uso de tecnologias digitales aplicadas al
contexto universitario. El presente articulo analizé las percepciones de los
docentes de la Universidad Cristiana Evangélica Nuevo Milenio (UCENM) sobre la
integracion de herramientas de inteligencia artificial en los procesos de
ensefanza-aprendizaje en la educacion superior. La investigacion se desarrollo
bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y alcance descriptivo-
correlacional, mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado dirigido a
docentes universitarios. Los resultados permitieron identificar tendencias
relacionadas con el nivel de familiaridad tecnolégica, la utilidad pedagogica
percibida, las oportunidades de innovacion educativa y los desafios asociados al
uso de herramientas de inteligencia artificial en el ambito académico. De esta

manera, el estudio contribuye a la comprension del papel de la inteligencia artificial
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en la educacion superior y aporta informacién relevante para el fortalecimiento de

estrategias pedagogicas y procesos de actualizacion docente en entornos
universitarios.

Palabras claves: inteligencia artificial, educacion superior, percepcion docente,

innovacién pedagogica, herramientas digitales, ensefianza-aprendizaje

ABSTRACT

The integration of artificial intelligence (Al) tools in higher education has generated
new opportunities to strengthen teaching-learning processes through the use of
digital technologies applied to the university context. This article analyzed the
perceptions of professors from Universidad Cristiana Evangélica Nuevo Milenio
(UCENM) regarding the integration of artificial intelligence tools into teaching-
learning processes in higher education. The research was conducted under a
quantitative approach, with a non-experimental design and descriptive-correlational
scope, through the application of a structured questionnaire aimed at university
professors. The results identified trends related to the level of technological
familiarity, perceived pedagogical usefulness, opportunities for educational
innovation, and challenges associated with the use of artificial intelligence tools in
the academic environment. Thus, the study contributes to understanding the role of
artificial intelligence in higher education and provides relevant information for

strengthening pedagogical strategies and faculty development processes in
university environments.

Keywords: artificial intelligence, higher education, teacher perception, pedagogical
innovation, digital tools, teaching-learning.

INTRODUCCION

La integracion de herramientas de inteligenciaartificial (IA) en la educacién superior
ha generado transformaciones significativas en los procesos de ensefianza-

aprendizaje, favoreciendo nuevas dinamicas pedagogicas orientadas al uso de



tecnologias digitales en el contexto universitario. En los ultimos afos, el avance de
plataformas y aplicaciones basadas en IA ha permitido a los docentes acceder a
recursos que facilitan la planificacion académica, la personalizacion del aprendizaje,
la diversificacion metodoldgica y la optimizacion de actividades relacionadas con la
gestion educativa. Como resultado, las instituciones de educacion superior
enfrentan el desafio de incorporar estas tecnologias de manera efectiva y

responsable dentro de sus practicas formativas.

En el contexto actual de la educacidn superior, la integracion de herramientas en
linea basadas en inteligenciaartificial (IA) se ha convertido en un elemento relevante
para la transformacion los procesos de ensefianzay aprendizaje. Estas tecnologias
ofrecen posibilidades de personalizacion del aprendizaje, la optimizacion del tiempo
docente y la diversificacion de metodologias pedagdgicas, generando nuevos

desafios y posibilidades para la practica educativa universitaria.

Diversos estudios han sefialado que la inteligencia artificial posee el potencial de
fortalecer los procesos educativos mediante la automatizacién de tareas, el acceso
a informacion en tiempo real y el apoyo en actividades de ensefianzay aprendizaje.
Sin embargo, también se reconoce la necesidad de analizar las percepciones y
experiencias de los docentes frente a estas tecnologias, particularmente en
contextos universitarios donde la transformacion digital avanza de manera

constante.

Este articulo analizé las percepciones de los docentes de la Universidad Cristiana
Evangélica Nuevo Milenio sobre la integracion de herramientas de inteligencia
artificial en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacién superior. Los
resultados obtenidos permiten identificar tendencias relacionadas con el nivel de
familiaridad tecnoldgica, la utilidad pedagdgica percibida, las oportunidades de
innovacion educativa y los desafios asociados al uso de herramientas de

inteligencia artificial en el ambito académico.



METODOLOGIA

La investigacion se desarrolla con un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental y alcance descriptivo-correlacional. Este enfoque permitié analizar
las percepciones de los docentes universitarios respecto a la integracion de

herramientas de inteligencia artificial en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

La poblacion estuvo conformada por docentes de la Universidad Cristiana
Evangélica Nuevo Milenio (UCENM), pertenecientes a diferentes areas
académicas. Para la recoleccién de la informacion se utilizé un cuestionario
estructurado elaborado por los investigadores y aplicado mediante la plataforma

Google Forms.

El instrumento estuvo compuesto por 14 items organizados bajo una escala tipo
Likert de cinco niveles de respuesta: totalmente de acuerdo, de acuerdo, neutral,
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Las preguntas estuvieron orientadas a
evaluar aspectos relacionados con familiaridad tecnoldgica, planificaciéon
académica, interaccion pedagogica, innovacién educativa, gestion del aprendizaje

y desafios asociados al uso de herramientas de inteligencia artificial.

La confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach utilizando el programa IBM SPSS version 27, obteniéndose un nivel de

consistencia interna aceptable para la aplicacién del cuestionario.

Posteriormente, los datos recolectados fueron procesados mediante estadistica
descriptiva, utilizando frecuencias y porcentajes para el analisis e interpretacion de

los resultados.

RESULTADOS

Caracterizacion de la Poblacion

La poblacion objeto de estudio corresponde a 250 docentes de la Universidad

Cristiana Evangélica Nuevo Milenio (UCENM), de la cual se obtuvo una muestra



representativa de 123 participantes, seleccionados conforme a criterios y
caracteristicas de formacién académica de pregrado, maestria, doctorado y
formacion en la integracion de herramientas de inteligencia artificial en la

educacion superior.

Por consiguiente, los resultados muestran una mayor participacién del género

femenino dentro de la poblacion encuestada. De igual manera, la mayoria de los
participantes se encuentran en un rango de edad entre 35 a 45 anos.

Percepcion docente sobre herramientas de inteligencia artificial

Los hallazgos evidencian una percepcién favorable por parte de los docentes
respecto al uso de herramientas de inteligencia artificial en los procesos de
ensefanza-aprendizaje.

La mayoria de los participantes manifesté familiaridad con herramientas con
herramientas tecnoldgicas aplicadas a la educacion y considerd que su integracién

puede contribuir a fortalecer la planificacién académica, la interaccién pedagdgica
y la diversidad metodoldgica.

En ese orden de ideas, los docentes perciben que estas herramientas pueden
apoyar la optimizacion de actividades académicas y promover oportunidades de

innovacion educativa dentro del contexto universitario.

Sin embargo, se identificaron algunas percepciones relacionadas con posibles
desafios y limitaciones asociadas al uso de herramientas de inteligencia artificial,
especialmente en aspectos vinculados con el control de su aplicacion y la

interaccion educativa.

Discusién
Los resultados obtenidos en la presente investigacidén evidencian una percepcion

favorable por parte de los docentes de |la Universidad Cristiana Evangélica Nuevo



Milenio respecto a la integracion de herramientas de inteligencia artificial en los

procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacidn superior.

En relacién con el nivel de familiaridad tecnologica, la mayoria de los participantes
manifestd conocer y utilizar herramientas de inteligencia artificial aplicadas al
ambito educativo. Estos hallazgos reflejan un proceso de adaptacion progresiva

hacia el uso de tecnologias digitales dentro de la practica docente universitaria.

Igualmente, los docentes reconocen la utilidad de estas herramientas para apoyar
la planificacion académica, fortalecer la interaccion pedagdgica y diversificar las
metodologias de ensefianza. Los resultados coinciden con diversos estudios que

destacan que las herramientas digitales favorecen nuevas dinamicas de
aprendizaje y contribuyen a la transformacién de los entornos educativos.

No obstante, los resultados también evidencian la existencia desafios asociados al
uso de estas herramientas, especialmente en relacidn con la interaccion educativa
y la necesidad de establecer mecanismos de control y seguimiento en su
implementacion.

En términos generales, los hallazgos permiten identificar una tendencia favorable
hacia la integracion de herramientas de inteligencia artificial en la educacién

superior, reconociéndose tanto sus oportunidades pedagdgicas como los desafios

que implica su incorporacion en los procesos de ensefanza-aprendizaje.

Conclusiones

Los docentes de la Universidad Cristiana Evangélica Nuevo Milenio presentan una
percepcion favorable respecto a la integracion de herramientas de inteligencia

artificial en los procesos de ensenanza-aprendizaje en la educacion superior.

Los resultados evidencian que los docentes consideran estas herramientas como
recursos utiles para apoyar la planificacion académica, fortalecer la interaccion
pedagdgica y diversificar las metodologias de ensefianza.



Los participantes reconocen que la inteligencia artificial puede contribuir al

desarrollo de estrategias innovadoras y al fortalecimiento de la gestion académica
dentro del contexto universitario.

Finalmente, aunque existe una valoracién positiva hacia estas tecnologias,
también se identifican desafios relacionados con su implementacion y uso

adecuado en los procesos educativos

Recomendaciones

Promover programas de capacitacién y actualizacién docente orientados al uso
pedagdgico de herramientas de inteligencia artificial en la educacion superior con
el propdsito de fortalecer las competencias tecnoldgicas y metodoldgicas del

profesorado.

Disenar lineamientos institucionales que orienten el uso adecuado y responsable
de herramientas de inteligencia artificial dentro de los procesos de ensefianza-

aprendizaje, favoreciendo practicas académicas éticas y organizadas.

Fomentar espacios académicos de reflexion sobre las oportunidades y desafios

asociados al uso de inteligencia artificial en la educacion universitaria.

Impulsar futuras investigaciones relacionadas con la integracion de herramientas

de inteligencia artificial en distintos contextos educativos.
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